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 باسمه تعالي

 گزارش سه صفحه اي -  KTE  3- 1 فرمگزارش در قالب نتايج 

 مناسبي ها راهكار ارائه وي درمان وي بهداشت خدمات تيريمد رشتهي ها چالش: عنوان طرح

با آن مواجه هستند  كشوريكي از مشكلات اساسي كه امروزه بيشتر سازمانهاي بهداشتي و درماني حوزه سلامت به اذعان صاحبنظران  :مقدمه

رشته اي تحت عنوان اداره  1364، در سال از سوي وزارت بهداشت در يك واكنش منطقي. يك مديريت اثربخش در اين سازمان هاست فقدان

شكل مديريتي ماين فارغ التحصيلان آن، آموزش ها و امور بيمارستانها و در ادامه مديريت خدمات بهداشتي و درماني ايجاد گرديد تا با اتكا بر 

وهش هاي محدود با ين وجود عليرغم گسترش كمي سريع رشته، همچنان شواهدي از عدم رفع مشكل مذكور وجود دارد كه پژ. رفع گردد

  .انجام شده هر كدام تا حدي بر عدم موفقيت اين رشته و موانع موجود پيش روي آن اشاره نموده اند

اين رشته گرفتن محدوديت پژوهش هاي قبلي با اتخاذ يك رويكرد كيفي به بررسي چالش هاي اين پژوهش با يك ديد جامع و با درنظر :هدف

  . و ارائه راهكارهايي كاربردي از ديدگاه كليه ذينفعان پرداخته است

 چالشها و راهكارهايبه همين صورت، . چالش ها و راهكارها دو يافته اصلي اين طرح بشمار مي روند كه در زير ارائه شده اند: نتايج كليدي

  : رشته در سه دسته قابل ارائه مي باشد

 مربوط به آموزش نظريو راهكارهاي  چالشها .1

 وبرنامه ريزي استراتژيك و عملياتي  ،ينيبال تيحاكم ،اعتباربخشي( ديجد مباحث به مربوط دروس. دروس مرتب بازنگري و به روز شوند �

 .افزوده شود ...)ي نگهدار و استفاده د،يخر روال(ي پزشك زاتيتجهو نگهداري  تيريمد نيهمچن و...) 

 و شدهيي اجرا افراد و دانشجو نيب ارتباطي ريگ شكلانتقال تجربه و  باعث جلساتي بعض دراجرايي ي لدهايف در متخصص افراد از دعوت �

  .شودي م كمك آنها جذب به ندهيآ در

و  نهيهز و خرج و دخل دانستن. مارستانيب درآمد و راههاي افزايشي مال مسائل و بهداشت اقتصادآشنايي عملياتي با مباحث امكان  �

 ... و مهيب مسائل

 دانش تيريمد دانش بر علاوه كهخواهند بود  موفق شتريبي افراد .بود آشناي پزشك مسائل و اتيكلو  اصطلاحات ازي سر كي با ديبا �

ي م مارستانيب در آنها پررنگ حضور و انيدانشجو بنفس اعتماد شيافزا( كنندي م برقرار اطيارت پزشكان با بهتر چون. دانندي م راي پزشك

 ).شود

  .است برخورداريي بالا تياهم ازي شناس مردم وي شناس انسان –ي شناس جامعه وي روانشناس درس ،ريمد كي يبرا �

 مه،يب( برود مارستانهايب دري جار مطالب سمت به شتريبو  بالاتري ها ترم در الخصوصي عل ،دنشو ارائهي اتيعمل بصورت دروس �

  .شوند انيب ملموس وي اتيعمل بصورت مطالب و...) و يادار مكاتبات ،يحسابدار

بايد همه درس ها به  ".تركيبش اشكال دارد. تجزيه رشته مديريت خيلي اشكال ندارد". روش بكارگيري دروس در عمل آموزش داده شود �

  .خدمت گرفته شوند تا يك مسئله حل شود

  ...يناراض كارمند اي و گر مهيب اي و همراه ،يناراض ماريب با برخورد طرز مثلا :مطالعات موردي بيشتر مورد توجه قرار گيرد �

اوين عن با است بهتر. بردي م سوال ريز را آن تيمقبول مختلف مقاطع در درس كي تكرار( بودندي كارشناس تكرار درسها ارشد مقطع در �

  .)سطح بندي شوند 1،2،3 اي و شرفتهيپمقدماتي و 

.. . وي اجتماع علوم و ، مديريتاقتصادي ها دانشكده با .ميدار ازيني ا رشته نيب ارتباطات به. بود خواهند ديمف اريبسي ا رشته نيب دروس �

  .ميباش داشته ارتباط



 مراكز درمانگاه، - يسازمان كوچك مراكز تيريمد با ارتباط در تواندي م كهيي درسها. شوند نييتع انيدانشجو ندهيآ شغل براساس ها درس �

  .گردند اضافه باشد ديمفغير از بيمارستان  ...و يخصوص كينيكل

ي ليتكم لاتيتحص انيدانشجوي ها كلاس در مرتبط انداز چشم سند همانند كشور يبالادست اسناد وي جهان بهداشت سازمان گزارشات �

  . رديگ قراري بررس و بحث مورد

  .شوند جذب ويي شناسا توانمند افرادو  دقت استادها انتخاب و جذب در .شود برگزاردر طول سال براي اساتيد مرتب  دوره هاي بازآموزي �

 بدون. باشنديي اجرا سوابقي داراي مارستانيب حوزه در كهي دياسات شود، استفاده رشته نيا انيدانشجو آموزشي برا تر مجرب دياسات از �

 برخورد نحوه وي مارستانيب مسائل مورد در را انيدانشجو تواندي م بهتر بوده تيفعال به مشغول مارستانيب طيمح در خود كهي فرد شك

  .كنديي راهنما آن با

در  مثلا. شوند انتخاب لديف از توانندي م دياسات .بدهند هم درسيي اجرا افراد بلعكس و باشد داشته ارتباط هم لديف با ديباي علم اتيه �

 . ، ارائه دهداست كردهاجرايي  كار كه ديبگوي كس را گريد بخش و استي قوي تئور نظر ازبعضي مباحث بخشي توسط كسي كه 

 .مورد توجه قرار گيرد درسها طرح كامل پوششدارا بودن و  و...)  و بودن روز به نظر از( دياساتي درسي محتوا بر نظارت �

ي برا و نديايب روز موضوعات با رابطه دري جلساتي ط كه مكني خواهش گريدي دانشگاهها دياسات ازدر سمينارهايي  همي موارد در �

 .كنند صحبت انيدانشجو

 ).ابتدايي تا دانشجويان را براي ادامه راه ترغيب و تهييج نمايندبويژه در سالهاي (شود  از اساتيد جوان و با انگيزه استفاده �

 .بشوندي دروني ابيارز ديباي آموزشي ها گروه �

 ...و استفاده از روشهاي نوين تدريس همانند تدريس در گروههاي كوچك، يادگيري تيم محور و ايفاي نقش �

 .باشند )Skill-based( آموزش ها بايد مهارت محور ،با توجه به ماهيت اين رشته �

 مربوط به آموزشهاي عملي  چالشها و راهكارهاي �

 

 عملي ها و راهكارهاي مربوط به آموزش واحدهاي چالش .2

 مارستانيب در مسئول و خوبي كارآموزي مرب/استاد نداشتن �

 )تجربه كم مربيان از استفاده( كارآموزي مختلف هاي حوزه با رابطه درها  مربي اطلاعات بودن ناكافي �

 آمادگي عدم( كارآموزان وقت اتلاف نتيجه در وي كارآموز برنامه درمورد مارستانيب هاي ه حوز با هماهنگي و ريزي برنامه در ضعف �

  )دانشجويان پذيرش براي مارستانهايب

  كارآموزان با بيمارستان كادر همكاري عدم �

  مارستانيب در تيريمد انيدانشجوي براي ا شده فيتعر لديفعدم  وجود  �

 كارآموزي براي بيمارستان يك در دانشجويان ازي زياد تعداد تجمع �

 ).است نشده فيتعر و از پيش قيدقبطور  لديف در انتظارات از آنها(آنها  فيوظا و انيدانشجو نقشابهام در  �

 ).دانند نمي خود وظيفه را دانشجويان به آموزش حتي افراد اين گاه( دانشجويان آموزش براي بخشها مسئولين توسط كافينا وقت صرف �

 دانشجويان قبال در آنان آموزشي وظايف با رابطه در ها بيمارستان درماني كادر نبودن توجيه �

 درماني بهداشتي مراكز و ها بيمارستان كاركنان وقت كمبود �

 واحدها در حضور زمان بودن كوتاه �

  يادگيري براي دانشجويان كافي انگيزه عدم �

 مراكز بودن دولتي دليل به واحدها از برخي حد از بيش شلوغي �



 ها بيمارستان واحدهاي و ها بخش كاركنان و مديران براي درماني و بهداشتي خدمات مديريت رشته بودن ناشناخته �

  مارستانهايب تيريمد و دانشكده رشته، نيمسوول تيحما عدم ليدل به هاي كارآموز دري سردرگم �

 .همان روز كلاس دارندذهاب از طرف دانشكده ها براي دانشجويان و مربيان مخصوصا براي آنهايي كه در  و اياب فقدان امكانات �

 با )استفاده از مديران و كاركنان بيمارستانها بعنوان مربي و يا رابط(رابط توانمند  يا مربي يك همراهياز راهكارهاي مهم در اين زمينه،  �

 .اشاره گرديد و تدوين يك دستورالعمل يا راهنما دربرگيرنده انتظارات از دانشجويان و بيمارستانها كارآموزي عرصه در دانشجويان

 

 مربوط به جايگاه شغليچالش ها و راهكارهاي  .3

  .وجود ندارد آنهاآگاهي ندارند يا رديفي براي و توانمندي هاي فارغ التحصيلان آن در بسياري از استان ها نسبت به اين رشته  �

يا مشاور  در سمت كارشناس يكم اول است بهتر. موفق نشوند است ممكن نشوند بزرگي كارها وارد ابتدا از لانيالتحص فارغ است بهتر �

 .و سپس با آشنايي با محيط و سازمان براي مديريت اقدام نمايند ندينما كسب تجربه

 .دارند و كسب تجربه دنيد آموزش به ازين هنوزي عمل نظر از كه بدانند و نباشند متوقعي ليخي ليالتحص فارغ از بعد ديبا دانشجوها �

  .مفيد خواهد بودو قابليت هاي آن  و موسسات درماني و بيمه ها با اين رشته بيمارستانهاآشنا ساختن كليه مديران  �

و قانوني  ت بخشيدنايجاد بخشنامه هايي براي تعيين شرايط احراز مشاغلي كه فارغ التحصيلان اين رشته قادر به انجام آن هستند و رسمي �

 .نها در مجامع قانونگذارينمودن آ

 .كه يك نهاد صنفي تاثيرگذار خواهد بود نظام مديريت مثل تشكيل صنف قوي -انجمن قوي يك وجود �

  تخانهروزا سطح در مخصوصا مقامات،يي اجرا وي اسيس تيحما جلب �

  .طرح دريچه ورود به سازمانهاست. د نمودنكسب خواه در آن زيرا دانشجويان تجربه اي را براي فارغ التحصيلان» طرح«اجباري كردن  �

  .التحصيلان و دانشجويان اين رشته هم وظيفه دارند براي دانش و مهارت خودشان بازاريابي كنندفارغ  �

اينها آن چيزهائي . تصميم سازي كند. دد، تجزيه تحليل كنآناليز كن ي آنهارا برا كه مي تواند مسائلتعريف شود مشاور مدير دستيار يا  �

  .ندخوب بلدنشان بدهند كه  بايد ست كه دانشجويان مديريتا

نبايد از اول همه بخواهند بگويند كه ما خيلي بلديم و بايد . ديد تا وابستگي ايجاد كنيتا كار مجاني و يا با قيمت پايين انجام بده بايد چهار �

  .پول خوب به ما بدهند

ور اداري، سرپرستي، مشاوره اي و نه بكارگيري فارغ التحصيلان در ام ...تعيين رديف شغلي در كليه گرايش هاي كارگزيني، اداري، مالي و  �

 صرفا مديريت بيمارستان

 .نشان دادن توانمندي توسط خود آنهاست مهم يك راهكار بازاريابي -  فارغ التحصيلانخود  بيشتر پيگيريتلاش و  �

 .از طريق اساتيدي كه ارتباط دارند شناساندن بچه ها به سازمانها �

 . برده شود ي بهداشتي و درمانيدر سازمانها به سمت مشكلات واقعيموضوعات پايان نامه  �

برگزاري دوره هاي آموزشي هم يك راه . نقد كردن يك راهش است: دانشجويان مي توانند به روش هاي مختلف به سازمانها نزديك شوند �

به بهانه هاي مختلف سراغشان . كنيمپس بايد تقاضا را در آنها ايجاد . را به خودمان وابسته مي كنيمسازمانها اين دوره ها  با. ديگر است

  .يك مقدار هم از خود گذشتگي مي خواهد. برويم و با آنها حرف بزنيم

 رشته نيا انيدانشجو نشيگز روش تحصيلات تكميلي مقاطع در حداقل ديبا. روش گزينش دانشجو در اين رشته بهتر است متفاوت باشد �

 .و افراد با تجربه كاري وارد شوند باشد كننده كمك تواندي نمي نظر مطالب خوندن فقط بعضا چون .باشد مصاحبهبا 

در طول تحصيل شناسايي و مورد توجه قرار گيرند تا به سازمانها براي تربيت شدن براي پست ) داراي هنر مديريت(دانشجويان توانمند  �

 . هاي مديريتي در آينده معرفي گردند
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 هقدههصل اول ـ ف
 ٢یو  اػوت٠شاس  ٯٴِوٶس  ثٸ. اػتی ثـش داٳؾ ـشٛتیپ شیٳبپز ٢یت٤ٜ ٵی اك٬ ٓٴبكش ٲیٯٺٰتش اص آٯٶصؽ
ی ٳِوبٯ ی آٯٶصؿو  ٳِوب٭ . ؿوٶد ی ٯ ٯحؼٶةی ٓٴلشاك٬ ٢ی یآٯٶصؿی ضیس ثشٳبٯٸ ٣بساٯذ،ی آٯٶصؿ ٳِب٭
 اٛضٵٳـوبٱ  سٵصی ذ٧یو چیپ ٵی ٧ؼتشد٧ ثبی ٣ٴٶٳی ٹب ػبصٯبٱ ؿ٢ ثذٵٱ. (1) حش٣ت ٯؼت٬ض٭ ٵ بیپٶ اػت

ی ٤ٰی ٵ ؼتیث ٟشٱ ٳٺبد ٢یی یداسا ٲیتش اسصؿٰٴذ ٣ٸ چشا اٳذ ذٷید آٯٶصؽ ٵ ٯتخلق ٣بس٣ٴبٱ بصٯٴذیٳ
 خذٯبت ؼتٮیػ. (2) ثٶد خٶاٹذ آٳبٱی ٵس ثٺشٷ ٵ ٳٺبد آٱی ٬ٰٓ ٣بس٣ٴبٱ -یشتزبسیٗ ٵی تزبس اص آٮ –

ی ٯؼوتخٴ ی اٯوشٵص ی ػبصٯبٳٺبی ذ٧یچیپ ٵی ٧ؼتشد٧ ٲیا اص ػبصٯبٱ ٢ی ٓٴٶاٱ ثٸ ضیٳی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت
ی شٵیو ٳی شیث٤وبس٧  ٫ضٵ٭ شیاخی ٹب ػب٩ی ً ٣ـٶس دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت ٭ٳِب تٶػٔٸ. ثبؿذی ٳٰ

ی ٹوب  سؿوتٸ  اصی ثشخو  زبدیا ػتبسا ٲیا دس .ػبصدی ٯ ثبسص ٳِب٭ ٲیا ٯخت٬ٚ ػٌٶح دس سا ٯتخلقی اٳؼبٳ
 سؿتٸ ٴٺبیا ر٬ٰٸ اص .ثبؿذی ٯی هشٵس داسد اٳؼبٱ ػلاٯت ثبی ٰیٯؼت٠ استجبى ٣ٸ ؼتٮیػ ٲیا دسی ٬یتحل
 ثوٸ ی اٳؼبٳ ٵی ٯبد ٯٴبثْی ٹٰبٹٴ٨ ٠تیح٠ دس تیشیٯذ. (3) ثبؿذی ٯی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ

 تیشیٯوذ  ٴذیٛشا ثٸ ا٧ش .(4) ثبؿذ ربٯٔٸ ٟجٶ٩ ٯٶسد ٣ٸ اػتی ٠یًش ثٸی ػبصٯبٳ اٹذاٙ ثٸی بثیدػت ٯٴِٶس
 ،یػبصٯبٳذٹ ،یضیس ثشٳبٯٸ: اػت بٛتٸی ٪یتـ٤ی اػبػ ٣بس٣شد چٺبس اص ٣ٸ ذید ٮیخٶاٹ ٮی٣ٴ تٶرٸ ػبصٯبٱ
 ٴٸیصٯ دسی اػبػ ٵ ذیرذی ٹب چب٫ؾ ثبی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿتی ٹب ػبصٯبٱ 21 ٟشٱ دس. (5) ٣ٴتش٩ ٵی سٹجش
 حبئضی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿتی ٹب ٯشاٟجت دس تیشیٯذ است٠ب ٵ تٶػٔٸ ٳِش اص ٣ذا٭ ٹش٣ٸ  ٹؼتٴذ ٯٶارٸ تیشیٯذ
 اػت ٵاسدی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ آٯٶصؽ ثش ا٣ٴٶٱ ٹٮ ٳِشاٱ كبحتی ثشخ آت٠بد ثٸی اٳت٠بد. (7-6) اػت تیاٹٰ
 دس ٵ ٯتٰش٣وض ی ٔو یًج ٬ٓوٶ٭  ٵ ٢یو ٴی٬٣ ،یٶ٫ٶطیثی ٹب ٴٸیصٯ دس ٰٓذتبی آٯٶصؿی ٹب ثشٳبٯٸ ٣ٸ اػت آٱ
 اثٔوبد  ذیو ثبی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ آٯٶصؽی ٹب ثشٳبٯٸ ٲیثٴبثشا .اػت ٠ٛش دچبسی اٳؼبٳ ٵی ارتٰبٓ ٬ٓٶ٭ی ٹب ٴٸیصٯ
 ثش ذیثب آٯٶصؽ ٲیا اصی ثخـ ثٸ ٹٰیٲ كٶست، .(9-8) شدیثش٧ دس سای ٰبسیث ٵ ػلاٯتی سٛتبس ٵی تٰبٓار

 ذیؿوب  .(11-10) ؿوٶد  ٯتٰش٣وض  دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ ٵی استجبًی ٹب ٯٺبست اخلاٝ، ،یاٳؼبٳ سٵاثي
ْ  ٪یو د٫ ثوٸ  ضیٳ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ سؿتٸ زبدیا ٣شد ارٓبٱ ثتٶاٱ ی ٹوب  ٳِوب٭  دس ووٸ یٳ٠ ٲیو ا سٛو
 .اػت ٧ـتٸ ٯٌشح بیدٳی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت
 ػوٌ   دس ٤وب یآٯش ٨ب٣ٶیؿ داٳـ٨بٷ دس ثبس ٲیٳخؼتی ثشای لادیٯ 1934 ػب٩ دس ٰبسػتبٱیث تیشیٯذ سؿتٸ

 ثبس ٲیاٵ٫ شاٱیا دس .ؿذ زبدیذ،ای٧شد ٪یتجذ ػب٫ٸ دٵ دٵسٷ ثٸ ثٔذ ٣ٸ ٤ؼب٫ٸی دٵسٷ ٢ی یً اسؿذ،ی ٣بسؿٴبػ
 ٰبسػوتبٳٺب یث اٯٶس اداسٷ آٯٶصؽ ٯذت ٣ٶتبٷ دٵسٷ غیتبػ ٵ زبدیا ثٸ اٟذا٭ تٺشاٱ داٳـ٨بٷی پضؿ٤ داٳـ٤ذٷ

 اداسٷ ٓٴوٶاٱ  تحوت  اسؿذی ٣بسؿٴبػ ٯ٠ٌْ دسی ٰبسػتبٳیث تیشیٯذ سؿتٸ زبدیا ًشح 1335 ػب٩ دس .ٳٰٶد
 ٯجبد٫وٸ ی ثٺوذاس  ٵصاست ٵ تٺوشاٱ  داٳـ٨بٷ ٲیثی ا ٳبٯٸ ٯٶا٠ٛتی ً ثبس ٲیٳخؼتی ثشا ٹب ٰبسػتبٱیث اٯٶس
 ٬ٓوٶ٭  ٯٶػؼوٸ  غیتبػو  ًوشح  21/4/1340تٺشاٱ داٳـ٨بٷی ؿٶسا ر٬ؼٸ ٲیؿـلذٯ دس ثبلاخشٷ ٵ ذی٧شد
 اٯوب ثٸی ثٺذاس ٵصاست ٵ تٺشاٱ داٳـ٨بٷ ٲیثی ا ٳبٯٸ ٯٶا٠ٛت ٴٸیصٯ ٲیا دس ٵ ذیسػ تیتلٶ ثٸی ٰبسػتبٳیث

 ٟوشاس  داٳـو٨بٷ ی ٬یتحلو ی ٹوب  سؿتٸ رضی سػٰ ًٶس ثٸی ٰبسػتبٳیث تیشیٯذ سؿتٸ 1341 ػب٩ اص ٵ ذیسػ
 داٳـو٤ذٷ  ثوٸ ی ٰبسػوتبٳ یث اٯوٶس  ٴوٸ یصٯ دس ٵ ٣وشدٷ  ٪یتحل شاٱیٯذ تیتشث 1345 ػب٩ دس ٴ٤ٸیا تب ٧شٛت

 ٯوٶس   ر٬ؼوٸ  دسی ٛشٹٴ٨و  اٳ٠ولاة ی ٓوب٫ ی ؿٶسا، اٳ٠لاة اص پغ .ذی٧شد ٵا٧زاس تٺشاٱ داٳـ٨بٷ ثٺذاؿت
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

ی ٤ی ٓٴٶاٱ ثٸی ٣بسؿٴبػ ٯ٠ٌْ دسی سٯبٳدی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸ دس داٳـزٶ تیتشث 3/4/1363
 180 دٵسٷ ٲیا دسی دسػی ٹب ٵاحذ ٣٪ تٔذاد اثتذا دس .داد ٟشاس تیتلٶ ٯٶسد سای پضؿ٤ ٧شٵٷی ٹب سؿتٸ اص

ی ؿوٶسا  ٣وٸ ی ًوٶس  ثٸ بٛتی ٪یت٬٠ ٯ٤شسی ٹبی ثبصٳ٨شی ً ثٔذ ٣ٸ  ثٶد ؿذٷ ٧شٛتٸ ٳِش دسی دسػ ٵاحذ
 دس سؿتٸ ٲیای آٯٶصؿ ثشٳبٯٸ ٯزذدا ،17/1/76 ٯٶس  ر٬ؼٸ ٲیٹٜتٰ ٵی ػ ٵ لذیػ دسی ضیس ثشٳبٯٸی ٓب٫

 ٲیو ای ٣بسؿٴبػو  ٯوذس١  اخوز  رٺتی دسػ ٵاحذ 135 تٔذاد ٵ دادٷ ٟشاسی ثبصٳ٨ش ٯٶسد سای ٣بسؿٴبػ دٵسٷ
 دس شییو ت٘ ثوذٵٱ  سؿوتٸ  ٓٴوٶاٱ  ثٔذ ػب٩ ٢ی .داد ٟشاس تیتلٶ ٯٶسد ٰبسػتبٳٺبیث اٯٶس اداسٷ ٓٴٶاٱ ثب سؿتٸ
 ٓوذ٭  ٵ ٳوب٭  شییو ت٘ ٲیو ا ٪یو د٫ ثوٸ  .(12) بٛوت ی ٳب٭ شییت٘ی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ ثٸی ٯحتٶ

 ثشٳبٯوٸ  ٯزوذدا  84 ٯٶسخوٸ  ر٬ؼوٸ  دسی پضؿو٤ ی ضیو س ثشٳبٯٸی ٓب٫ی ؿٶسا سؿتٸ ٳب٭ ثبی ٯحتٶی ٹٰخٶاٳ
 اخوز  رٺوت ی دسػو  ٵاحوذ  130 تٔذاد ٵ دادٷ ٟشاسی ثبصٳ٨ش ٯٶسد سای ٣بسؿٴبػ دٵسٷ دس سؿتٸ ٲیای آٯٶصؿ
 .داد ٟشاس تیتلٶ ٯٶسد سؿتٸ ٲیای ٣بسؿٴبػ ٯذس١
ایٲ ػب٫ٺب ٯٌب٫ٔبت ٯتٔذدی دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ كٶست ٧شٛتٸ اػت )ثخؾ ٯشٵس ٯتٶٱ( ٣وٸ ٹٰوٸ   دسًٶ٩ 

آٳٺب ثلٶست تٶكیٜی ٵ ٣ٰی ثٶدٷ اٳذ. ٓولاٵٷ ثوشایٲ ثیـوتش ایوٲ ٯٌب٫ٔوبت ثوٸ ثخـوی اص سؿوتٸ )ٯوخلا          
٣بسآٯٶصی، اؿت٘ب٩( پشداختٸ اٳذ ٵ ٯٌب٫ٔٸ ای ٣ٸ ثلٶست ٣یٜی ٵ ثٸ ثشسػوی چب٫ـوٺبی پویؾ سٵی ایوٲ     

ی ٧وبٯ  پظٵٹؾ ٲیاٸ دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ اص دیذ٧بٷ ٬٣یٸ ٧شٵٹٺبی ریٴْٜ پشداختٸ ثبؿٴذ یبٛت ٳـذ. ٫زا سؿت
 ٹشچٸ ؿذٱی ٣بسثشد ٵی دسٯبٳی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی ٹب چب٫ؾ ٵ ٯـ٤لاتی ثشسػ رٺت دس
ی ٯجتٴ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ٳِب٭ اسؿذ ٲیٯؼئٶ٫ ٵ ٧زاساٱ بػتیػ ٣شدٱ ٯت٠بٓذ ،یآٯٶصؿی ٹب ثشٳبٯٸ ـتشیث
ٕ ی شی٣وبس٧  ثوٸ  تیٳٺب دس ٵ سؿتٸ ٲیا ثٶدٱی تخلل ثش ی ٹوب  ٨وبٷ یرب دس سؿوتٸ  ٲیو ا لاٱیا٫تحلو  ٛوبس

 .ثبؿذی ٯ ٣ـٶس دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ٳِب٭ دس آٳٺبی تخلل

 اَمیت پژيَص
ٯذیشیت ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ؿبیذ ی٤ی اص ػخت تشیٲ ٯـبٗ٪ ٯٶرٶد ثبؿذ. ایٲ دؿٶاسی ٯوی  

تیٺبی ٯذیشیت ٣شدٱ ٵ ٣بس ثب اٛشاد ثبؿذ ٵ ٹٮ اص ؿشایي خبف ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی تٶاٳذ ٹٮ ٳبؿی اص ػخ
 .(13)ٵ دسٯبٳی ٵ ٳتبیذ ٣بسی ایٲ ػبصٯبٳٺب ٯٴجٔج ثبؿذ 

 اٯوٶس  اداسٷ ٹٰچوٶٱ ی ٯخت٬ٜو  ٲیٓٴوبٵ  تحوت ی دسٯوبٳ ی  ثٺذاؿت ٯشا٣ض تیشیٯذ ٣ٸ اػتی ذیٯذ بٱیػب٫
 دادٷ آٯوٶصؽ ی داٳـو٨بٹ  ٯشا٣وض  دس ٵ ٢یآ٣بدٯ كٶست ثٸی دسٯبٳی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ ٵ ٰبسػتبٱیث
ی خٶاٳٹٰ ٓذ٭ ٧شددی ٯ ذٷید ـتشیث سؿتٸ ٲیا آٯٶخت٨بٱ داٳؾ ٲیث دس ٵ بٱیٯ ٲیا دس ٣ٸی ضیچ .ؿٶدی ٯ
ی تٶاٳٰٴوذ  ثوب  ٣وبس  ثبصاس تٴبػت تشٓذ٭  یكح ٓجبست ثٸ ٵی دسٯبٳی ثٺذاؿتی ٹب ػبصٯبٱ دسی ٹٰبٹٴ٨ ٵ
 ٯٺبست ٓذ٭ ٪یٟج اصی ٯتٔذد ٪یدلا اٯش ٲیا .اػت ثٸ ادٓبی كبحجٴِشاٱ سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ٹب
 ثشٳبٯوٸ  ٳجوٶدٱ  بیپٶ ٱ،لایا٫تحل ٛبسٕی ٹبی تٶاٳٰٴذ اص ٲیٯؼئٶ٫ ؿٴبخت ٓذ٭ لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ دسی ٣بٛ
ی بثیو اسص ثوب  تب اػت ٲیا پظٵٹؾ ٲیا دسی اػبػ ٹذٙ. ثبؿذ داؿتٸ تٶاٳذی ٯ...  ٵ سؿتٸ ٲیای آٯٶصؿی ٹب

 حوٶصٷ  دس ثٺذاؿت ٵصاست ٲیٯؼئٶ٫ بٱ،یداٳـزٶ سؿتٸ، ٲیای ٬ٰٓ ئتیٹی آوب لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ ٳِشات
ٓ  ٲیتوبٯ  ػبصٯبٱ ،یپضؿ٤ ٬ٓٶ٭ی ٹب داٳـ٨بٷ ٯٴبثْ، تٶػٔٸ ٵ دسٯبٱٵ  ثٺذاؿت  ثخوؾ ٵ  ٰوٸ، یث ،یارتٰوب
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 ثشٳبٯوٸ  بسیو اخت دس سای ٬ٰٓو یی ساٹ٤بسٹب ٹب، چب٫ؾیی ؿٴبػب هٰٲ ٞیًش ٲیا اص ٵ ؿذٷ بیرٶ سای خلٶك
  .دٹذ ٟشاس ٲیٯؼئٶ٫ ٵ ضاٱیس

 ی اصل اَذاف
 ٯٴبػتی ٹب ساٹ٤بس اسائٸ ٵی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی ٹب چب٫ؾی ثشسػ

  ژٌیي اَذاف
 ثوٸ  ٣وٸ یی ٹوب  ٓشكوٸ  دس سؿوتٸ  ٲیا ٲیؿب٬ٗ ضیٳ ٵ لاٱیا٫تحل ٛبسٕیی ارشا ٵی ٬ٰٓی تٶاٳٰٴذ .1

 اػت؟ ٣ذا٭ اٳذ ؿذٷ ٧شٛتٸ خذٯت
 ؼت؟یچ ٯخت٬ٚی ٹب ػبصٯبٱ ٵ ٹب ثخؾ دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی شی٣بس٧ ثٸ ٯٶاٳْ .2
 ٸچو  توب  ٴوذٷ یآ ٯـبٗ٪ دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ٹبی تٶاٳٰٴذ اص ٲیٯؼئٶ٫ ؿٴبخت ضاٱیٯ .3

 اػت؟ ضاٱیٯ
 اػت؟ چ٨ٶٳٸ ٪یتحل ًٶ٩ دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ بٱیداٳـزٶ آٯٶصؽ تیٜی٣ .4
 ٯـوبٗ٪ ی ثٴوذ  ًج٠وٸ  ًوشح  احوشاص  يیؿشا دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸ ٨بٷیرب .5

 ؿٶد؟ی ٯی بثیاسص چ٨ٶٳٸ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت
ْ  سدی دسٯوبٳ  ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی آٯٶصؿی ٹب ػشٛل٪ .6 ٚ  ٯ٠وبً  ضاٱیو ٯ ٵ ٯخت٬و

 اػت؟ ضاٱیٯ چٸ تب آٳٺبی ٣بساٯذ

 ی کاربرد اَذاف
 اؿت٘ب٩ ٵ آٯٶصؽ ،یا حشٛٸ اثٔبد دس تیشیٯذ سؿتٸی ٹب چب٫ؾ ٲیٯٺٰتش ٲییتٔ .1
 سؿتٸ ٲیای آٯٶصؿی ٹب ػشٛل٪ دسی ثبصٳ٨ش خلٶف دسی ٣بسثشد ـٴٺبداتیپ .2
 یدسٯبٳی ثٺذاؿتی بػبصٯبٳٺ ٵ ثبصاس بصیٳ ثب بٱیداٳـزٶی آٯٶصؿ تیٵهٔی ػبص ٯتٴبػت .3

  پژيَص سًالات ای اتیفرض
 ثوٸ  ٣وٸ یی ٹوب  ٓشكوٸ  دس سؿوتٸ  ٲیا ٲیؿب٬ٗ ضیٳ ٵ لاٱیا٫تحل ٛبسٕیی ارشا ٵی ٬ٰٓی تٶاٳٰٴذ .1

 اػت؟ ٣ذا٭ اٳذ ؿذٷ ٧شٛتٸ خذٯت
 ؼت؟یچ ٯخت٬ٚی ٹب ػبصٯبٱ ٵ ٹب ثخؾ دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی شی٣بس٧ ثٸ ٯٶاٳْ .2
 چوٸ  توب  ٴوذٷ یآ ٯـبٗ٪ دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ٹبی تٶاٳٰٴذ اص ٲیٯؼئٶ٫ ؿٴبخت ضاٱیٯ .3

 اػت؟ ضاٱیٯ
 اػت؟ چ٨ٶٳٸ ٪یتحل ًٶ٩ دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ بٱیداٳـزٶ آٯٶصؽ تیٜی٣ .4
 ٯـوبٗ٪ ی ثٴوذ  ًج٠وٸ  ًوشح  احوشاص  يیؿشا دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸ ٨بٷیرب .5

 ؿٶد؟ی ٯی بثیاسص چ٨ٶٳٸ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت
ْ  دسی دسٯوبٳ  ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی آٯٶصؿی ٹب ٪ػشٛل .6 ٚ  ٯ٠وبً  ضاٱیو ٯ ٵ ٯخت٬و

 اػت؟ ضاٱیٯ چٸ تب آٳٺبی ٣بساٯذ
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 ی وًآيری َا جىبٍ
٬ٓیشٗٮ ایٴ٤ٸ ٯٌب٫ٔبت ٳؼجتب صیبدی دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ كٶست ٧شٛتٸ اػت ٵ٫ی دٵ ٵرٸ تٰبیض ایٲ پظٵٹؾ 

٣وٸ ثوٸ    ٧وشدد ی ٯو  اٳزوب٭ ی ٜی٣ ٤شدیسٵ ثب ثبس ٲیاٵ٫ی ثشا پظٵٹؾ ٲیاثب ٯٌب٫ٔبت ٟج٬ی ٓجبستٴذ اص ایٴ٤ٸ 
 اٛشادی تٰبٯحبٳیب ثشای اٵ٫یٲ ثبس . (14)ثشسػی ثشداؿتٺب ٵ دیذ٧بٹٺبی ٧شٵٹٺب دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ ٯی پشداصد 

 ٵصاست ٲیٯؼوئٶ٫  بٱ،یداٳـوزٶ  سؿتٸ، ٲیای ٬ٰٓ ئتیٹی آوب لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ ؿبٯ٪ ٵ تبحیش٧زاس ٴْٜیر
ٓ  ٲیتبٯ ػبصٯبٱ ،یپضؿ٤ ٬ٓٶ٭ی ٹب داٳـ٨بٷ ٯٴبثْ، تٶػٔٸ ٵ ثٺذاؿت ٵ سٯبٱد حٶصٷ دس ثٺذاؿت  ،یارتٰوب

 .٧شٛت خٶاٹٴذ ٟشاسی ثشسػ ٯٶسد 1ثشای سػیذٱ ثٸ حذا٣خش تٴٶّ یخلٶك ثخؾ ٵ ٰٸیث

                                                           
1
. Rounded View 
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 ی نظری پژوهش و هروری بر هطالعات انجام شدهها هینزهـ  فصل دوم
 ٵ ثٶدٷی ٣ـٶس ٹش دسی آٯٶصؿ حٶصٷ حؼبعی ٺبثخـ اصی ٤ی یآٯٶصؿی ٹب سؿتٸی آتجبسثخـ ٵی بثیاسص
ی ٯٶػؼبتی حت. اٳذ ٧شٛتٸ كٶست حٶصٷ ٲیا دسی ٯتٔذد ٯٌب٫ٔبت. (15) ٹؼتٴذ ثشخٶسداسیی ثبلا تیاٹٰ اص
 دٵسٷی آتجبسثخـ ٶٱیؼی٣ٰ ٯخب٩، ثٌٶس پشداصٳذ؛ی ٯ ٯٶهٶّ ٲیا ثٸ ٣ٸ داسٳذ ٶدٵری كٴٔتی ٣ـٶسٹب دس

 ٵ ثٺذاؿوت  تیشیٯوذ  حوٶصٷ  دسی داٳـو٨بٹ ی ٹوب  ثشٳبٯوٸ  اٳزٰوٲ  ٵ 1دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذی آٯٶصؿ
دس اداٯٸ ثٸ آٳٺوب   ٣ٸ اٳذ ٧شٛتٸ اٳزب٭ ٣ـٶس خبسد دس ٹٮ ٵ داخ٪ دس ٹٮی ٯٌب٫ٔبت ساػتب ٲیٹٰ دس. 2دسٯبٱ
 حوٶصٷ  ٲیو ا دس ؿذٷ اٳزب٭ ٯٌب٫ٔبت اصی ـتشیث دسكذثٌٶس خلاكٸ ٯی تٶاٱ ٧ٜت ٣ٸ  ٸ ؿذٷ اػت.پشداخت
 ٯـ٤لات ٲیٹٰچٴ ٵ ٯٶهٶّ ٲیا اصی تیٳبسهب ٓذ٭ ٳـبٳ٨ش خٶد ٲیا ٣ٸ ٳذثٶدی ٣بسآٯٶص ثخؾ ثٸ ٯٌٔٶٙ
 دسی ا ٫ٔٸٯٌب داسد ٵرٶد سؿتٸ ٲیا ٣ٸیی داٳـ٨بٹٺب دسا٣خش ٣ٸ ٣شد ادٓب تٶاٱی ٯ رشات ثٸ. داسد آٱ ٰٓذٷ

 ٯٌب٫ٔبتی حت ٵ اػتی ثبٟ ٯـ٤لات ٹٴٶص ٰٓ٪ دس ٵرٶد ٲیا ثبی ٵ٫ اػت ؿذٷ اٳزب٭ی ٣بسآٯٶص خلٶف
. اػوت  ذٷی٧شد اؿبسٷ ٯٌب٫ٔبت ٲیا اصیی ٹب ٳٰٶٳٸ ثٸ شیص دس. ٳٰٶدٷ اٳذ اؿبسٷ ٯـ٤بلات ٹٰبٱ ثٸ ضیٳ ذیرذ
 .(16) اػت ؿذٷ ثشدٷ ث٤بس 3ییٯحتٶا ٪یتح٬ سٵؽ ٧زؿتٸ ٯٌب٫ٔبتی ثشسػ دس

 لیمطالؼات داخ
 یثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ آٯٶخت٨بٱ ؾداٳ ای حشٛٸ ٯذاٵ٭ آٯٶصؽ یبصػٴزیٳ ٓٴٶاٱ تحتی ا ٯٌب٫ٔٸ دس

 ؿبٗ٪ یدسٯبٳ یثٺذاؿت بتخذٯ تیشیٯذ سؿتٸ آٯٶخت٨بٱ داٳؾ سٵی ثش (17) ٹ٤ٰبساٱ ٵی ٰی٣ش ،یدسٯبٳ

 ٧وشٵٷ  ٲیا بصیٳ ضاٱیٯ ٣ٸ دادٳذ ٳـبٱ اكٜٺبٱ یپضؿ٤ ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷ ی ٯزٰٶٓٸ شیص ٯخت٬ٚ ٵاحذٹبی دس
 ییآؿٴب اًلآبت، آٵسی ٛٲ ٵی ا بٳٸیسا اٛضاسٹبی ٳش٭ ٣بسثشد ٵ اػتٜبدٷ ظٷیثٶی )ٛٴ ٵی بتی٬ٰٓی ٯٺبستٺب ثٸ

ی ادسا٣و  ٵی ٳِوش ی ٯٺبستٺب ثب ؼٸیٯ٠ب دسی( بتی٬ٰٓ ٵ ٢یاػتشاتظی ضیس ثشٳبٯٸ ؿذٷ، تٰب٭ ٰتیٟ ٯجحج ثب
 اصی حب٣ تٶاٳذی ٯی بدیص ضاٱیٯ ثٸی ا بٛتٸی ٲیچٴ. ثٶد ـتشیث( ؿذٱ یٛشٹٴ٨ چٴذ ٵ ؿذٱ یرٺبٳ ٯجحج)

 . ثبؿذ ػبصٯبٳٺب دس شٵٹبیٳ ٲیا ٣بس ٯح٪
 ٵ ثٺذاؿوتی  خوذٯبت  ٯوذیشیت  آٯٶصؿی ٧شٵٷ دسٵٳی اسصیبثی خٶد ٯٌب٫ٔٸ دس (18) ٹ٤ٰبساٱ ٵ پٶس بٱیٛشص

ٙ  ٵ ٹوب  سػوب٫ت  ٓبٯو٪  ٳوٸ  اػوبع  شث تٺشاٱ پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷ پیشاپضؿ٤ی ی داٳـ٤ذٷ دسٯبٳی  ،اٹوذا
 ٵ آٯٶصؿوی  ٹوبی  دٵسٷ یبد٧یشی، ٵ تذسیغ ٛشآیٴذ داٳـزٶیبٱ،  ،٬ٰٓی ٹیأت ٯذیشیت، ٵ ػبصٯبٳی ػبختبس
 زوٸ یٳت ٲیو ا ثوٸ  پوظٵٹؾ  ٵ یپظٵٹـو  ٵ آٯٶصؿی تزٺیضات ٵ اٯ٤بٳبت آٯٶخت٨بٱ، ٳؾدا دسػی، ی ثشٳبٯٸ
 36 ثوب  پوظٵٹؾ  ٓبٯو٪  سا ٲی٣ٰتش ٵ دسكذ 70 ثب ٬ٰٓی ٹیأت ٓبٯ٪ سا ٣٪ ٯ٬ٌٶثیت ثبلاتشیٲ ٣ٸ ذٳذیسػ

 .اٳذ دادٷ اختلبف خٶد ثٸ تیٯ٬ٌٶث دسكذ
داٳـوزٶیبٱ   ا٣خشیوت  ٧شٛوت،  اٳزوب٭  (19)تٶػي ٣شٯوبٱ ػوشٵسی ٵ ٹ٤ٰوبساٱ     ٣ٸ ٣یٜی ی٢ ٯٌب٫ٔٸ دس

 ثشٳبٯوٸ  آٯٶصؿوی،  اٹذاٙ ثب آٯٶصؽ ٓذ٭ تٴبػت دلای٪ ٯتٔذدی ٹٰچٶٱ ثٸ ٬ٰٓی، ٵاحذٹبی دسخلٶف

 ٳبسهوبیتی  اثوشاص  ٵ تزٺیوضات،  اٯ٤بٳبت ٣ٰجٶد ٵ تزشثٸ ٣ٮ اص ٯشثیبٱ اػتٜبدٷ ٹب، ٳبدسػت دس ثخؾ سیضی

                                                           
1
. Commission on Accreditation Healthcare Management Education 

2
. Association of University Programs in Health Administration (AUPHA) 

3
. Content analysis 
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 ثٺذاؿتی خذٯبت ٯذیشیت داٳـزٶیبٱ ثیـتش ٣ٸ داد ٳـبٱ (20)ی بٳیٵا٫ ٵی رٜٔش ٸٯٌب٫ٔٳـبٱ ٯی دادٳذ. 

 (21) پٶس تشاثی ٵ ُٺیشی ،كٶست ٲیٹٰ ثٸ. ٣ٴٴذ ٯی اسصیبثی هٔیٚ سا ٹب ٣بسآٯٶصی ارشای سٵٳذ دسٯبٳی ٵ
 دسٯوبٳی  ٵ ثٺذاؿوتی  خوذٯبت  ٯوذیشیت  سؿوتٸ  ا٫تحلویلاٱ  ٛبسٕ دس ٣بسآٯٶصی ٹبی ثشٳبٯٸ اسصیبثی ثٸ ضیٳ

 ، ٹٰبٳٴذ ٯٌب٫ٔٸ كبدٝ تجشیضی ٵ ٹ٤ٰبساٱآٳٺب ذیٳتب. اٳذ پشداختٸ اٹٶاص ؿبپٶس رٴذی پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷ
ٵ  ثبؿوذ  ٳٰوی  ثخـوی  سهوبیت  ٵ ٯ٬ٌوٶة  احشثخـی داسای داٳـ٨بٷ ٲیا دسی ٣بسآٯٶص ٣ٸ داد ٳـبٱ، (22)

ٞ  ساػوتبی  دس ،آٱ ارشای ٵ سیضی ثشٳبٯٸ دس لاص٭ اكلاحبت آٰب٩ ٵ رذی ثبصٳ٨شیٳیبصٯٴذ  ٙ  تح٠و  اٹوذا

 ٓجوبست  ٫ٔٸٯٌب ٲیا تٶػي ؿذٷ اسائٸی ٹب ساٹ٤بس. دادٳذ ٟشاس ذیتب٣ ٯٶسد سا سؿتٸ ایٲ داٳـزٶیبٱ آٯٶصؿی
 ٳ٠ؾ ثٸ ٳؼجت یدسٯبٳ ثٺذاؿتی ٵاحذٹبی ٣بس٣ٴبٱ تشٗیت ٵ ٸیتٶر ٣بسآٯٶصی، ٯزشة ٯشثیبٱ رزة: ثٶدٳذ

 ثٺذاؿتی ٵاحذٹبی ٯخت٬ٚ ػٌٶح دس ٯذیشیت سؿتٸ ٯٔشٛی داٳـزٶیبٱ، ٟجب٩ دس خٶد آٯٶصؿی یت٫ٵٶٯؼ ٵ

 ٹ٤ٰوبساٱ  ٵی دٹ٠وبٳ . ٶصی٣وبسآٯ  ٵاحوذٹبی  ارشای ٵ سیضی ثشٳبٯٸ دس ثبصٳ٨شی ٯزٰٶّ دس ٵ ثیٰبسػتبٳی ٵ
 ٵ یسٛبٹ تاٯ٤بٳب ٸث یٳب٣بٛ یدػتشػ سا ٸٓشك سد ی٣بسآٯٶص تٯـ٤لا ٵ بٹ یٳبسػبی ٲتشی ٷٰٓذ ضیٳ (23)

 ٷدٵس ٩ًوٶ  سد یثوب٫یٴ  یٹوب  ؾدسثخ ی٣بسٵسص یپشا٣ٴذ٧ ٵ یدسٯبٳ یثٺذاؿت ٮتی یٹ٤ٰبس ٓذ٭ ،آٯٶصؿی
ٯٌب٫ٔٸ روٶادی ٵ   .ؿٶد دادٷ ٸٓشك سد ی٣بسآٯٶص یارشا ٷٳحٶ سد یت٘ییشات ذثبی ٯٔت٠ذٳذ ٵ ذاٳ ٷٳٰٶد ٱٓٴٶا

 داسد. اؿبسٷ ٣بسآٯٶصی صٯبٱ اص ثشداسی ثٺشٷ دس داٳـزٶیبٱ یض٧یاٳ٨ ثی ثٸ ٳیض (24)ٹ٤ٰبساٱ 
 ٵ دسٯبٳی ثٺذاؿتی خذٯبت ٯذیشیت داٳـزٶیبٱ دیذ٧بٷی ثشسػ ٯٌب٫ٔٸ دس (22) ٹ٤ٰبساٱ ٵ تجشیضیكبدٝ 
 ػوٸ . بٛتٴوذ ی دػوت  شیص ذیٳتب ثٸ ٓشكٸ دس ٣بسآٯٶصی دسثبسٷ تجشیض پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷ خبٳٶادٷ ثٺذاؿت

 دسثشٳبٯٸ .ؿذ ٯٌشح ٣بسآٯٶصی اسصیبثی ٯٺبست، ٵ داٳؾ ٣ؼت ثشای آٯبد٧ی دسػی، سیضی ثشٳبٯٸ ٯبیٸ دسٵٱ

 دس .داؿوتٴذ  اؿوبسٷ  آٯوٶصؽ  ٯٴبثْ ٵ دسع ًشح سیضی، ثشٳبٯٸ ثب ٯشتجي ؼبئ٪ٯ ثٸ داٳـزٶیبٱ دسػی سیضی

 ٣بس٣ٴوبٱ  ثوب  ٹ٤ٰوبسی  ٓشكوٸ،  ثوب  داٳـ٤ذٷ ٹٰبٹٴ٨ی تٶریٺی، ٹبی ٣لاع ٟجی٪ اص ٯؼبئ٬ی ثٸ آٯبد٧ی

 ثٸ ٳیض ٣بسآٯٶصی اسصیبثی دس ذ.ٳٰٶدٳ ٯی تأ٣یذ ٯشثی حوٶس ٵ ٬ٰٓی ٣بس اٳزب٭ ٓشكٸ، دس آٯٶصؽ ثٺذاؿتی،

 اؿبسٷ داٳـزٶیبٱ اص ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٵ٫یٲٶٯؼ سهبیت ٵ ٗیبة ٵ حوٶس ٣بس، ٧ضاسؽ دٵسٷ، پبیبٱ ٱآصٯٶ ٯؼبئ٪

 پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷ ٯبٯبیی ٵ پشػتبسی داٳـ٤ذٷ دس (25) ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٵحیذی ٯٌب٫ٔٸٹٰچٴیٲ،  .داؿتٴذ

 ثوش  ٯؤحش ثؼیبس ٹبی ٛب٣تٶس ر٬ٰٸ اص ٣بسآٯٶصی ٹبی ٓشكٸ دس ٯبٹش ٯشثیبٱ ٵرٶد ٣ٸ دٹذ ٯی ٳـبٱ تجشیض

 ثذػت آٯذ. (26)ٳتبیذ ٯـبثٺی تٶػي ٯٌب٫ٔٸ اٳلبسی  .اػت ٣بسآٯٶصی ٹبی ثشٳبٯٸ احشثخـی

ی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸ اسؿذی ٣بسؿٴبػی ٠یتٌج ٯٌب٫ٔٸ ثب (27) یصاسٓ ٵ بٱیپٶی رٜٔش
دس آٱ صٯبٱ ٯحتوٶای ایوٲ سؿوتٸ     ٣ٸ ذٳذیسػ زٸیٳت ٲیا ثٸ 1383دس ػب٩  ٯٴتختی ٣ـٶسٹب ثب شاٱیا دس

ثیـتش تب٣یذ كشٙ ثش ثیٰبسػتبٳٺب ثٶدٷ دس حب٫ی٤ٸ دس ٣ـٶسٹبی دی٨ش ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ تٰش٣وض سؿوتٸ ثوش ٣و٪     
كوٶست   (28) ٯٌب٫ٔبت ٯـبثٸ دی٨شی تٶػي كبدٟی ٛش ٵ ٹ٤ٰوبساٱ  ػبختبس ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ثٶدٷ اػت.

اسؿذ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی دسٯبٳی دس چٴوذ داٳـو٨بٷ     ٣ٸ دس آٳٺب ثشٳبٯٸ دسػی دٵسٷ ٣بسؿٴبػی٧شٛتٸ 
 ٯٴتخت ثلٶست تٌجی٠ی ٯٌب٫ٔٸ ؿذٷ ٵ پیـٴٺبداتی ثشای ایشاٱ اسائٸ ٧شدیذٷ اػت.

 ٵی ثٺذاؿوت  خوذٯبت  تیشیٯوذ  لاٱیا٫تحلو  ٛبسٕ اؿت٘ب٩ ٵ آٯٶصؽ سٵٳذ خٶد ٳبٯٸ بٱیپب دس (29) ٣ـت٤بس
 توش ی ٰیٟذ ٯٌب٫ٔٸ ٲیا ٳؼجت ثٸ ٸچ ا٧ش. اػت دادٷ ٟشاسی ثشسػ ٯٶسد 1375 تب 1368ی ػب٫ٺب ٲیثی دسٯبٳ
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 لاٱیا٫تحلو  ٛبسٕ رزةی ثشا ٯخت٬ٚی ػبصٯبٳٺب اٟجب٩ ضاٱیٯ بٳ٨شیٳٰب تٶاٳذی ٯ ؿذٷ اسائٸ آٯبسی ٵ٫ اػت
ْ  دس پوظٵٹؾ  ٲیو ا ذیٳتب اػبع ثش. ثبؿذ سؿتٸ ٲیا ٕ  اص دسكوذ  72 ٣بسؿوٴبع  ٯ٠ٌو  دس لاٱیا٫تحلو  ٛوبس

 ٲیٹٰ ثٸ. اٳذ ثٶدٷ ٤بسیث ضیٳ دسكذ 2 ٵ ادآص ؿ٘٪ دسكذ 6 ،یخلٶك ٯٶػؼبت دسكذ 20 دٵ٫ت، اػتخذا٭
 دٹٴذٷ ٳـبٱی حذ تب ٣ٸ اٳذ ثٶدٷ ٯشتجي شیٗی ؿ٬٘ٺب دسی ثبٟ ٵ سؿتٸ ثب ٯشتجيی ؿ٬٘ دسكذ 61.2 كٶست
ٕ  اص دسكوذ  37 حوذٵد  دس ٣وٸ  اػت ٲیا آتٴب ٟبث٪ ٳ٤تٸ. ثبؿذی ٯ سؿتٸ ٲیا ثب ػبصٯبٳٺبیی آؿٴب ٓذ٭  ٛوبس

 اداٯوٸ ی پو  دس دسكوذ  84 ٨وش یدی ػوٶ  اص. اٳوذ  ٳٰٶدٷی ٯ تیٔب٫ٛ شیٯذ پؼت دس ؿذٷی ثشسػ لاٱیا٫تحل
 اؿوت٘ب٩ ی دٵ٫تو  شیٗ ٯٶػؼبت دسكذ 19 ٵی دٵ٫ت ٯـبٗ٪ دس دسكذ 81 اسؿذ، ٯ٠ٌْ دس. اٳذ ثٶدٷ ٪یتحل
ی ٯو  تیو ٛٔب٫ ػبصٯبٱ شیٯذ ػٰت دس دسكذ 50. ثٶدٳذ سؿتٸ ثب ٯشتجي ؿ٘٪ دس 87.5 ٯ٠ٌْ ٲیا دس. داؿتٴذ
اٳزب٭ ٧شٛتٸ حب٣ی اص ایٲ اػت  (30)شی ٣ٸ تٶػي ػٴبیی ٳؼت ٵ ٹ٤ٰبساٳؾ ٯٌب٫ٔٸ ٯـبثٸ دی٨. اٳذ ٳٰٶدٷ

 آٳٺب ثٶدٷ اػت.ایٲ سؿتٺٰتٴبػت ٵ ٯشتجي ثب تحلیلات  دسكذ اص داٳؾ آٯٶخت٨بٱ ٣75ٸ ؿ٘٪ حذٵد 

. اػوت  ؿذٷ ثٺتش ٳؼجت ثٸ اسؿذ ٯ٠ٌْ دس لاٱیا٫تحل ٛبسٕ يیؿشا اػت ؿذٷ بٱیثی سٵؿٴ ثٸ ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس
آ٧بٹتش ٵ  ٵ بٱیداٳـزٶی ٯٺبستٺب بٛتٲی ثٺجٶد ر٬ٰٸ اص ثبؿذ ٪یدخ ٯؼب٫ٸ ٲیا دس تٶاٳذی ٯی ٯتٔذد ٓٶاٯ٪

 .ثبؿذی ٯ ٯ٠ٌْ ٲیا دس بٱیداٳـزٶ ؿذٱ ٹذٰٛٴذتش

 یخارج مطالؼات
ٚ  اثٔبدی ثشسػ ثٸ ٮیٯؼت٠ شیٗ ٵ ٮیٯؼت٠ ثٌٶسی ٯتٔذدی خبسر ٯٌب٫ٔبت  خوذٯبت  تیشیٯوذ  سؿوتٸ  ٯخت٬و
ْ ی ثشای ٯتٜبٵت ٲیٓٴبٵ كٶست، ٲیٹٰ ثٸ. ٣شدٳذ اؿبسٷی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت ٚ  ٯ٠وبً  دس سؿوتٸ  ٲیو ا ٯخت٬و
 :اص ٓجبستٴذ ٲیٓٴبٵ ٲیا ٲیٯٺٰتش. ؿذ بٛتی ٨شیدی ٣ـٶسٹب

 Health Services Administration 
 Health Services Management 
 Health Care Management 
 Health Management 
 Health Management and Policy 
 Health Administration 
 Leadership and Management in Health and Social Care 
 Health Management and Leadership 

 

 .اٳذ ؿذٷ آٵسدٷ شٯختل ثلٶست ؿذٷ اٳزب٭ ٯٌب٫ٔبت اصیی ٹب ٳٰٶٳٸ شیص دس
 ٵ سختش تٶػي ٸیسٵػ دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی آٯٶصؿ ٯٌب٫تی ثشای بصػٴزیٳ ٯٌب٫ٔٸ

 4367 حوذٵد  دس. ٧شٛت اٳزب٭ ٶس٣ـ ٲیا دس دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ ثٸ ٢ٰ٣ ٹذٙ ثب (31) 1تٶ٧ٶٳٶٙ
 خلوٶف  دس سا آٳٺوب  حوبت یتشر ٵ تیسهوب  ػٌٶح تب ؿذ ْیتٶصیی ارشا شاٱیٯذ ٵ پضؿ٤بٱ ٲیث پشػـٴبٯٸ
 حوذٵد یی پبػخ٨ٶ دسكذ ثب ذیٳتب. ذیٳٰبی آٵس رْٰ ٸیسٵػ دس دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذی آٯٶصؿ ٯٌب٫ت

ی ٯٺبستٺوب ی شیبد٧یو  ثوٸ ی ٵ٫. اؿتٴذٳذ تیسهب آٯٶصؽی ٬ٔٛ تیٵهٔ اص پضؿ٤بٱ ٣ٸ داد ٳـبٱ دسكذ 20
 ٵی ٶتشی٣وبٯ  ی ٹوب  ؼوتٮ یػ دسٯوبٱ،  ٵ ثٺذاؿتی ح٠ٶٟ ٳِب٭. ثٶدٳذ ٓلاٰٟٴذ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ

                                                           
1
. Rekhter and Togunov 
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 ذٷیو د پضؿو٤بٱ  ٵ پضؿو٢ یی ارشا شاٱیٯذ ٞیٓلا دس تٜبٵت. ؿذٳذ ٯٶارٸ اٟجب٩ ٲیـتشیث ثب ٹب دادٷ ٪یتح٬
 تیشیٯوذ ی ٹوب  آٯوٶصؽ  اسائوٸ ی ثشا ٹب ٴٸی٧ض ٲیثٺتش ٯذاٵ٭ آٯٶصؽی دپبستٰبٳٺب ٵی پضؿ٤ داٳـ٤ذٷ. ؿذ

 . ثٶدٳذ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت

 آٳٺب 1ی٬ٰٓ دٵسٷ دسی پضؿ٤ بٱیداٳـزٶی آٯٶصؿ تیٜی٣ی بثیاسصؿ ثٸی ا ٯٌب٫ٔٸ دس (32) ٹ٤ٰبساٱ ٵ سٯٲ
ی آٯٶصؿٺب خلٶف دس سا بٱیداٳـزٶی ٹب ثشداؿت ٵ ٳِشات پشػـٴبٯٸ ٢ی اص اػتٜبدٷ ثب آٳٺب. اٳذ پشداختٸ

ی ٴیثوب٫  ٯ٬ٔٮ ٲیٯٺٰتش ؿذٷ ٪یا٫تحل ٛبسٕ تبصٷ پضؿ٤بٱ ٣ٸ داد ٳـبٱ ٹب بٛتٸ. یٳٰٶدٳذی ثشسػ خٶدی ٴیثب٫
 . ذٳذیسػی ٯ ٳِش ثٸ بٱیداٳـزٶ ٳِش اص

ٵ ٹ٤ٰبساٱ دس ٯٌب٫ٔٸ خٶد تحت ٓٴٶاٱ دیذ٧بٹٺبی داٳـزٶیبٱ دسثبسٷ آٯبد٧ی آٳٺب ثوشای اٳزوب٭    2پشیٴغ
 اص اػت، ایـبٱ اص اٳتِبسی چٸ داٳٴذ ٳٰی ٣ٸ ایٲ خبًش ثٸ داٳـزٶیبٱ اٟذاٯبت دسٯبٳی اؿبسٷ ٯی ٳٰبیٴذ ٣ٸ

 .(33) ٹؼتٴذ ٰئٲٳبٯٌ ٣ٴٴذ ٰٓ٪ ٵ سٛتبس چ٨ٶٳٸ دس ٯحیي ٵأٟی ٣ٸ ایٲ

 ٹشچٴوذ  ٣شدی ٯ زبدیا بٱیداٳـزٶی ٬ٰٓ دٵسٷ ٲیا دسیی ثبلا تیسهب ثٶدٱ ٧ٶٳٸی ٯشث ٵ ٳِبست ثبصخٶسد،
 . ؿذی ٯ دادٷ آٳٺب ثٸی ٣ٰ تیاٹٰ

 ٳِش اص دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ سؿتٸ ٯتٶٱ ٳ٨بؿت ٓٴٶاٱ تحت خٶد ٸٯٌب٫ٔ دس (34) 3ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٬ٶسیت
ی ٛٴوبٵس  شیو ٳِی ٯٶهوٶٓبت  ٣وٸ  بٛتٴوذ یدس 2004 ػب٩ دس ٤بیآٯش ثٺذاؿت ثخؾی ٬ٔٛ بٱیٯزش ٵ شاٱیٯذ

. داسٳوذ  سؿتٸ ٲیا دسٵع دس ـتشیث پٶؿؾ ثٸ بصیٳ ػبخت ٵی ًشاح ٵ اػتبٳذاسدٹب تیسٓب اخلاٝ، اًلآبت،
 ٯٶهوٶٓبت  ٹوٮ  ذیو ثب ثٶدٱی تخلل چٴذ ٪ید٫ ثٸ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ سؿتٸ ٣ٸ داؿتٴذ بٱیث آٳٺب

ی دٵ٫ت ٵی ثبصس٧بٳ تیشیٯذ ٯخ٪ ٨شیدی ٹب حٶصٷ اص ٹٮ ٵ دٹذ پٶؿؾ سا دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت حٶصٷ ثب ٯشتجي
 .(34) ذیٳٰب اٟتجبع سای دسٵػ

 ٵ ٴوذٷ یآ شاٱیٯوذ ی ثوشا ی تیشیٯوذ  احش٧زاسی ٹب تیكلاحیی ؿٴبػب هشٵست ثش (35) 4ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٣ب٫ٺٶٱ
 كٶست ٲیٹٰ ثٸ. داسٳذ ذیتب٣ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ سؿتٸی ٹب ػشٛل٪ تٶػٔٸ ٵ آٯٶصؽ دس آٱ ادٗب٭

ی شیبد٧ی یو ٳِبٯٺوب ی ًشاحی ثشای ا حشٛٸی ٹب اٳزٰٲ تیٹذا ثب كٴٔت ٵ داٳـ٨بٷ اص ٧شٵٹٺب ٯـبس٣ت
ی ٯو  ثٴِوش ی هوشٵس  دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿتی بػت٨زاسیػ ٵ تیشیٯذ حٶصٷ دس شاٱیٯذ ٵ ٱلایا٫تحل ٛبسٕی ثشا

 . سػذ
ی شٵیو ٳ ثٸ بصیٳ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت حٶصٷ ْیػش شییت٘ ثٸ اؿبسٷ ثبی ٨شید ٯٌب٫ٔٸ دس (36) ٹ٤ٰبساٱ ٵ ٣ب٫ٺٶٱ
. اٳوذ  داٳؼوتٸ ی هشٵس سا آٳٺبی ثشا بصیٳ ٯٶسدی ٯٺبستٺبیی ؿٴبػب ٵ يیؿشا ٲیا ثب تٌبثٞی ثشا ٯبٹشی اٳؼبٳ

ی ثوشا  ٷؿذ اؿبسٷ ٯٶاسد ر٬ٰٸ اص ٴذٹبیٛشا ثٺجٶد ٵی ٯـبس٣ت ٵی ٰیت ٣بس ،یزبٳیٹ ٹٶؽ ٹٰبٳٴذیی ٯٺبستٺب
 ثوش  ػولاٯت  كوٴٔت  اكشاس ٪ید٫ ثٸ ٲیٹٰچٴ. اٳذ ثٶدٷ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ثخؾ ٣بس٣ٴبٱ ٯ٬ٌٶة ٤٬ٰٓشد
 ثوب  ٵ داٳؾ ثب لاٱیا٫تحل ٛبسٕ دٳجب٩ ثٸ ـتشیث ثٸ حٶصٷ ٲیا دس ضیٳ بٱی٣بسٛشٯب ٣بسآٯذ،ی شٵٹبیٳ اص اػتٜبدٷ
 .دٹٴذ اسائٸ ٓبدلاٳٸ ٵ ٣بسا ٳٰٴذ،صٯب ٯحٶس، ٰبسیث احشثخؾ، ٰٲ،یا ٯشاٟجت تب ثٶد خٶاٹٴذ ثبلای ٯٺبستٺب

                                                           
1
. Clerkship 

2
. Prince et al. 

3
. Taylor et al. 

4
. Calhoun et al. 
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 ٵ ٪یؿش تٶػي ثٺذاؿت ثخؾ دس ٯتٔذدی ٹب چب٫ؾ ٯٶٛٞ تیشیٯذ ٵ ٯٶارٺٸ دس 1یٯشؿذ تیاٹٰ ٵ ٳ٠ؾ
 اػوت،  ؿذٷ اؿبسٷ ٯح٠٠بٱ ٲیا تٶػي ٹٰبٳٌٶس٣ٸ ٵاْٟ دس. اػت ٧شٛتٸ ٟشاس ذیتب٣ ٯٶسد (37) 2ٹ٤ٰبساٳؾ

 ٵ ؿوبٗلاٱ  ٣وبس  تیو ٯٶ٠ٛ دسی اٳ٤بس ٟبث٪ شیٗ ٳ٠ؾی ٨شیٯشث ثٸ ٯشثٶىی ٯٺبستٺب اصی شی٧ ثٺشٷ ٵ دس١
 .داؿت خٶاٹذ حٶصٷ ٲیا دس ٛٔبلاٱ
: دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ٴذٷیآ شاٱیٯذ آٯٶصؽ" ٓٴٶاٱ تحت خٶدی ا٣تـبٛ ٯٌب٫ٔٸ دس (38) 3ٵ ثٶؿجیٴذس ٣ب٣غ
 هوبٯٲ  سایی بیو پٶ ٲیو ا ٵ ٣شدٷ اؿبسٷ سؿتٸ ٲیای ٹب ػشٛل٪ ثٶدٱ بیپٶ ثٸ "یاٯشٵصی چب٫ـٺب ثب ٯٶارٺٸ
ی داٳـو٨بٹ  تیو ٜی٣ی اػوتبٳذاسدٹب  ٵ ٯٴبػتی ٯٺبستٺب زبدیا ٵ تٶػٔٸ سٵص، داٳؾ ثب سؿتٸ ثٶدٱ ٯتٴبػت
 . داٳذی ٯ ات٤ب ٟبث٪

ی دسٯوبٳ  ٵی ثٺذاؿوت  خوذٯبت  تیشیٯذ آٯٶصؽی چ٨ٶٳ٨ ٵیی چشا ٓٴٶاٱ ثب خٶد ٯٌب٫ٔٸ دس (39) 4غیٶید
ی ؼتٰیػ ٤شدیسٵ ٢ی اتخبر ثب ٵ ؿٶد دادٷ سؿتٸ ٲیا دس آٯٶصؽ ثٸی ـتشیث اسصؽ ذیثب ٣ٸ ذیٳٰبی ٯ ذیتب٣
ی ٯٶهوٶٓبت  اصی ٔیٵػو  ٚیً ؿبٯ٪ ذیثب سؿتٸ ٲیای ٹب ػشٛل٪ سؿتٸ، ٲیای دسػی ٹب ثشٳبٯٸ تٶػٔٸ دس

 .ثبؿذ پظٵٹؾ اٳزب٭ داٳؾ ٵ تیشیٯذی ٰٓٶٯی ٯٺبستٺب ٳ٠بداٳٸ،ی بثیاسص ٯخ٪
 ٵ ثٺذاؿوت  تیشیٯوذ  سؿوتٸ  اسؿوذ ی ٣بسؿٴبػی ثبصٳ٨ش ٹذٙ ثب (40) خٶد ٯٌب٫ٔٸ دس 5ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ شی ٯٸ

 شیو دس٧ ٵ 7ٯحوٶس  -بٯذیپ سٵؽ ٢ی اص اػتٜبدٷ ٣ٸ ٛتٴذ٧ش زٸیٳت بیاػتشا٫ 6ٵ٫ض ػبٵت ٶیٳ داٳـ٨بٷ دس دسٯبٱ
 ٯٺوٮ ی ٹوب  تیٟبث٬ ثٺجٶد ٵیی ؿٴبػبی ثشا سای ٯٴبػج ٛشكت ٹب ػشٛل٪ی ًشاح دس ٴٜٔبٱیر ٹٰٸ ٣شدٱ
 .ٳٰٶد خٶاٹذ ٛشاٹٮ ػلاٯت حٶصٷ دس آٳٺبی سٵ ؾیپی ٹب چب٫ؾ ثب ٯٶارٺٸی ثشا شاٱیٯذ
ی ثوشا  بصیو ٳ ٯوٶسد ی ٯٺبستٺبی ًشاح ٵی ؼت٨یؿبی بثیاسصی ثشای ٬٣ حٶصٷ چٺبس (41) 8ٹ٤ٰبساٳؾ ٵ ٴضیساث

ی ٛٴو ی ٯٺبستٺوب . 1: اص ٓجبستٴوذ  ٣وٸ  ٴذیٳٰبی ٯ ر٣ش دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت دس تیشیٯذ سؿتٸ لاٱیا٫تحل ٛبسٕ
ی ٣وبس  حوٶصٷ  ثوٸ  ٯشثوٶى  داٳوؾ . 2( ٢یاػوتشاتظ ی ضیو س ثشٳبٯوٸ  ٵی ٯوب٫  ٯٶهٶٓبت اًلآبت، بت،ی٬ٰٓ)
ٞ . 3ی( دسٯوبٳ  ٵی ثٺذاؿوت  ٯٶػؼبت ٵی ٴیثب٫ی ٴذٹبیٛشا)  ٵی زوبٳ یٹ ٹوٶؽ . 4ی ٬و یتح٬ ٵی ادسا٣و  ٯٴٌو

 یاستجبً

                                                           
1
. Mentoring 

2
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3
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4
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6
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7
. Outcome-oriented 

8
. Robbins et al. 
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 پژوهش روش ـ فصل سوم

 وًع پژيَص
ٙ  اػت 1یٜی٣ ٯٌب٫ٔبت ٳٶّ اص پظٵٹؾ ٲیا چب٫ـوٺبیی پویؾ سٵی سؿوتٸ     ٣2ٸ ثب ٹذٙ تٶكیٚ ٵ ا٣تـوب

ٯحؼٶة  3ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی كٶست ٯی ٧یشد. ثش اػبع ٳتبیذ آٱ، ی٢ ٯٌب٫ٔٸ ٣بسثشدی
 . ٯی ؿٶد

 محیط ي جامؼٍ پژيَص
 ٲیثوذ  ٵ ؿوٶد ی ٯو  اٳزب٭ ٹؼتٴذ، سؿتٸ ٲیا داسٳذٷ ٣ٸی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ی ٹب داٳـ٨بٷی تٰبٯ دس پظٵٹؾ ٲیا

( ضیو تجش صاثو٪،  ٲ،یٟوضٵ  ضد،یو  ٣شٯوبٱ،  شاص،یؿو  تٺوشاٱ، ) یپضؿو٤  ٬ٓٶ٭ی ٹب داٳـ٨بٷ اص ٣ذا٭ ٹش اص ٯٴِٶس
ی ٬ٰٓ ئتیٹی آوب لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ ٳِشات پظٵٹؾ،ی ٬٣ ٹذٙ ثٸ تٶرٸ ثب. ذٳـٶیٯ اٳتخبة ٧شٵٹٺبیی

ی ٹب داٳـ٨بٷ ٯٴبثْ، تٶػٔٸ ٵ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ حٶصٷ دس ثٺذاؿت ٵصاست ٲیٯؼئٶ٫ بٱ،یداٳـزٶ سؿتٸ، ٲیا
 .٧شٛت خٶاٹذ ٟشاسی بثیاسص ٯٶسد سای خلٶك ثخؾ ٰٸ،یث ،یارتٰبٓ ٲیتبٯ ػبصٯبٱ ،یپضؿ٤ ٬ٓٶ٭

 

 وٍ گیریًريش وم
ثٶدٷ ٵ ثش اػبع ت٤ٴیو٢ ٹوبی ٳٰٶٳوٸ ٧یوشی      4ثب تٶرٸ ثٸ ٣یٜی ثٶدٱ ٯٌب٫ٔٸ، ٳٰٶٳٸ ٧یشی ٗیش احتٰب٫ی

 ٵی ذی٬٣ ضیٳی ٨شید اٛشاد ا٧ش ٹب ٯلبحجٸ اٳزب٭ ٲیح دسٔٴی خٶاٹذ ثٶد. ی 6ٵ ٬٧ٶ٫ٸ ثشٛی 5ٯجتٴی ثش ٹذٙ
  .ؿذ خٶاٹذ ٯلبحجٸ آٳٺب اص ؿٶٳذٵ ٯٔشٛی  دادٷ قیتـخ اًلآبت كبحت

 دسكوذد ی ٜو ی٣ی ٹوب  پوظٵٹؾ  ا٣خوش  ٵ كبحجٴِشاٱ ٯٌب٫ٔبت ٣یٜی (42) 7ثش اػبع ٳِش دٳضیٲ ٵ ٫یٴ٬٤ٲ
 پظٵٹـو٨ش ی ثوشا  ٣وٸ ی ػٶالات. ؼتیٳ ٯٺٮ چٴذاٱ آٳٺب دسی شیپز ٮیتٰٔ ٵ ٹؼتٴذ بتیٵأٟی ٯٔٴبی ثشسػ
 ثبؿوذ؟چٸ  ٯوٲ  ٯٌب٫ٔوٸ ی ثشا اًلآبت اصی ٗٴی ٯٴجٔ تٶاٳذی ٯی ٣ؼ چٸ ٣ٸ اػت ٲیا اػت ٯٌشحی ٜی٣
 كوحجت  توٶاٳٮ ی ٯو ی ٣ؼ چٸ ثب دساداٯٸ ٵ ثشػٮ؟ ذٷیپذ اصی سٵؿٴ ١دس ثٸ تب ٣ٴٮ ٯـبٹذٷ ذیثب سای ضیچ

 سای شیو ٧ ٳٰٶٳٸ ٲیا (43) 8سیچی ٵ ٫ٶٵیغ. ذیٳٰب ٞیتٰٔ ٵ اكلاح ذ،ییتب ا٭، ٳٰٶدٷ دس١ سا آٳچٸ ٣ٸ ٣ٴٮ
 سا ٳِوش  ٯوٶسد  ذٷیو پذ ٣ٸ ؿٶٳذی ٯ اٳتخبة ٯٌب٫ٔٸی ثشای اٛشاد شایص ٳبٯذی ٯ ٹذٙ ثشی ٯجتٴی شی٧ ٳٰٶٳٸ
  دس ٳٰٶٳٸ ٲییتٔی ثشا ٣ٸ داؿت ٳِش دس ذیثب داسٳذ آٱ دسثبسٷی خبكی ٹب ذ٧بٷید ٵ بتیتزشث بی ٳٰٶدٷ تزشثٸ

 .ؿٶدی ٯ ٯـخق ٣بس ٲیح دس ٰٶٳٸٳی ٵأٟ حزٮ ٵ ٳذاسد ٵرٶدی ٠یدٟ بسیٯٔی ٜی٣ ٯٌب٫ٔبت
 

                                                           
1
. Qualitative 

2
. Describe and Explore 

3
. Applied 

4
. Unprobablisitc  

5
. Purposeful sampling technique 

6
. Snowball 

7
. Denzin N, Lincoln 

8. Ritchie J, Lewis 
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 ريش ي ابسار گردآيری دادٌ َا
ی اػبػو  اكٶ٩ پظٵٹـ٨ش آٳ٤ٸ اص پغ اػت،ی ٜی٣ی ٹب پظٵٹؾ ٳٶّ اص ٯشح٬ٸ ٲیا دس پظٵٹؾی ٯتذٵ٫ٶط
 ثب .داسد پظٵٹؾ ػٶالات ٵ ٳِش ٯٶسد ذٷیپذ ثٸی ثؼت٨ سٵؽ اٳتخبة شٛت،یپز سای ٜی٣ی ٹب سٵؽ ثش حب٣ٮ
ی ٹوب  ٯلوبحجٸ  ٯوذاس١،  ٵ اػٴبد ٯـبٹذٷ سٵؿٺبی ٞیًش اص ٳِش ٯٶسدی ٹب دادٷ ،ٯبٹیت ٯٌب٫ٔٸ ثٸ تٶرٸ

ثوشای   3ساٹٴٰوبی ٯلوبحجٸ   .٧شدٳوذ ی ٯو ی ٧وشدآٵس  2ؿبٯ٪ ػوٶالات ثوبص   پشػـٴبٯٸ ٵ 1بٛتٸی ػبختبس ٰٸیٳ
٧شٵٹٺبی ٯخت٬ٚ ریٴٜٔبٱ ًشاحی ؿذٷ ٵ ثشای اٳزب٭ ٯلوبحجٸ ٹوب ٯوٶسد اػوتٜبدٷ ٟوشاس خٶاٹوذ ٧شٛوت        

ی ًشاحو ی ًٶس ػٶالات ٲیا .شدی٧ی ٯ اٳزب٭ ػٶالات ٲیا تیٯحٶس ثب ٹب ٯلبحجٸ)هٰیٰٸ ٧شدیذٷ اػت(. 
 ٯوٶسد  دس آٳٺب ٪یتح٬ ثب ثتٶاٱ تیٳٺب دس ٵ ٧شٛتٸ ثش دس سا ٵٹـ٨شظپ ٳِش ٯٶسدی ٹب دادٷ ثتٶاٳٴذ ٣ٸ اٳذ ؿذٷ

 ٯتوٶٱ ی ثشسػو  ثٸ تٶرٸ ثب اٵ٩ ٯشح٬ٸ دسساٹٴٰبی ٯٶهٶٓی  ػٶالات. ٣شد ٟوبٵت ٹب چب٫ؾ ٵ ٯـ٤لات
 ٳوٶاٟق  ٵ ؿوذٷ  اٳزب٭ ذیاػبت اص تٲ چٴذ ثب ٯلبحجٸ دٵ بی ٢ی ٬ٶتیپب كٶست ثٸ ػ غ .ؿٶٳذی ٯی ًشاح
 .ؿذ خٶاٹذ سْٛ آٳٺبی احتٰب٫
 خٶاٹوذ  اػتٜبدٷ ٯٶسدٳِشی ٹب دادٷی ٧شدآٵسی ثشا ٯـبٹذٷ اص ٯلبحجٸ ثش ٓلاٵٷ پظٵٹـ٨ش ضیٳی ٯٶاسد دس
 ثوٶدٱ ی ذی٬٣ ٣ٸی ٨شید ٛشد ٹش ٵ لاٱیتحلا٫ ٛبسٕ ٵ بٱیداٳـزٶ ٵی ذی٬٣ اٛشاد ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ. ٣شد
 هوجي  ٢یو  ثوب  ٯلبحجٸ ر٬ؼبت .٧شٛت خٶاٹٴذ ٟشاس ٯلبحجٸ ٯٶسد ؿٶد، ٯحشص پظٵٹؾ ٲیا دسی ٵ ٳ٠ؾ
ی ٣بػت ٪یت٤ٰ ٯٴِٶس ثٸ ٣ٸ اػت ٲیا ٨شید ٳ٤تٸ .ؿذ خٶاٹٴذ بدٷیپ ٣بٗزی سٵ ٳٶاسٹب ٵ ؿذٷ هجي كٶت،

 .ؿذ خٶاٹذ ٧شٛتٸ ضیٳی ٬یت٤ٰی ٹب بحجٸٯل اٳزب٭ اربصٷ ٛشد ٹش اص ٹب ٯلبحجٸی احتٰب٫ی ٹب

 ريش اجرا
ٛبص رْٰ آٵسی دادٷ ٹب ثب اسائٸ ٯٔشٛی ٳبٯٸ ثب ٧شٵٹٺبی ٯلبحجٸ ؿٶٳذٷ ؿشٵّ ؿوذٷ ٵ ثوب ٣ؼوت سهوبیت     
ؿٜبٹی آٳٺب ٬ٰٓی خٶاٹذ ٧شدیذ. ثب تٶرٸ ثٸ ٧ؼتشدٷ ثٶدٱ ربٯٔٸ پظٵٹؾ، ی٢ تیٮ رْٰ آٵسی دادٷ ٣ٸ اص 

 ٯلبحجٸ سا ٯی ثیٴٴذ ثٸ رْٰ آٵسی دادٷ ٹب ٯی پشداصٳذ. ٟج٪ آٯٶصؿٺبی لاص٭ دس خلٶف ٳحٶٷ
 اػتٜبدٷ خٶاٹذ ؿذ. 4دس خلٶف آتجبس دادٷ ٹب، اص سٵؽ آتجبسػٴزی پبػخ٨ٶٹب

 ريش تحلیل دادٌ َا

 اٛوضاس  ٳوش٭  ٵ 5چٶةسچب ٪یتح٬ی ٜی٣ی ٹب دادٷاػتشاتظی تح٬ی٪  اص پظٵٹؾ ٲیای ٹب بٛتٸی ٪یتح٬ی ثشا 
Maxquda

 :اػتصیش  ٧ب٭ پٴذی داسا اػتشاتظی ٲیا. ؿذ خٶاٹذ ٜبدٷاػتی ٣ذ٧زاسثشای   6
 7ییآؿٴب .1

                                                           
1. Semi-Structured 
2
. Open-ended questions 

3
. Topic guide 

4
. Respondent validation 

5. Framework Approach 
6
 ,NVivoاص ر٬ٰٸ ٳش٭ اٛضاسٹبی ٣بٯ یٶتشی ٣ٸ ثشای تح٬ی٪ دادٷ ٹبی ٣یٜی ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٯوی ٧یوشد. ٳوش٭ اٛضاسٹوبی ٯـوبثٸ ٓجبستٴوذ اص:        . 

Atlas Ti, Ethnograph 
 

7. Familiarization 
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 ، ٳٶاسٹوب  ثٸ دادٱ ٧ٶؽ:  اػت ٯٶاسد ٲیا ؿبٯ٪ ٵ اػت ٹب دادٷ دس ؿذٱ ٵس ٗٶًٸی ٯٔٴ ثٸیی آؿٴب اػبػب
 یا ٯـبٹذٷی ٹب ٳ٤تٸ ٯٌب٫ٔٸ ٹب، ٳٶؿتٸ دػت خٶاٳذٱ
 1یٯٶهٶٓ چبسچٶة ٢یی یؿٴبػب .2

. ؿوٶٳذ ی ٯو ی بثیو  ٯشرْ ٵ آصٯٶٱ آٳٺب اػبع ثش ٹب دادٷ ٣ٸی ذی٬٣ ٯٶهٶٓبت ٵ ٮیٯٜبٹ ٯؼبئ٪،یی ؿٴبػب
 بیو  چبسچٶة ٲیا ػبختٲ بیی یؿٴبػب ٹٴ٨ب٭ ثٸ.ٳٰٶد ٮیتٴِ تٶاٱی ٯی ٯٶهٶٓ چبسچٶة ٸیپب ثش سا ٹب دادٷ
ّ  پظٵٹؾی اك٬ اٹذاٙ ٞیًش اص ٣ٸی ٯؼبئ٬)داس تیاٵ٫ٶ ٯؼبئ٪ پظٵٹـ٨ش ٴذ٣غ،یا  اص ٵ ؿوذٷ  دادٷ اًولا

 ٵ بٱیپبػخ٨ٶ اص ٧شٛتٸ ٳـبت ٳٶخبػتٸ ،ٯؼبئ٪(ؿٶٳذی ٯ تیٹذا ٹب ٯلبحجٸ ثٸ یٯٶهٶٓی ساٹٴٰب ٞیًش
 .٣شد خٶاٹذ ٮیتشػ سا خبفی ٹب ذ٧بٷید ٵ تزبسة ثٸ ٯشثٶى بی ٵ ؿذٷ ت٤شاس ٣شات ثٸی ٬یتح٬ ٯٶهٶٓبت

 ٣2شدٱ ٴذ٣غیا .3

 ٭ٳِوب ی كٶست ٸی یٯٶهٶٓ چبسچٶة بی ٴذ٣غیا آٱ ٞیًش اص ٣ٸ ٧شددی ٯ ثشی ٴذیٛشا ثٸ ٣شدٱ ٴذ٣غیا
 ٲیو ا ثوب  توٶاٱ ی ٯو  سای ٳٶؿتبس ٯٶسد ٹش ٴ٤ٸیا ٵرٶد ثب.شدی٨یٯ ٟشاس اػتٜبدٷ ٯٶسد ،یٯتٴی ا دادٷی ثشا ٯٴذ

ی ٹوب  ٯلوبحجٸ  ثوٸ  ٯشثوٶى ی ٹوب  ٳٶؿتٸ دػت ٣شدٱ ٴذ٣غیای ثشا سٵؽ ٲیا اػبػب.٣شد ٴذ٣غیا سٵؽ
 اٳوذ،  ؿوذٷ  اٳتخبةی ٴیثبصثی ثشا ٣ٸیی آٳٺب ٠ٛي ٳٸ ٹب، دادٷ تٰب٭.اػت ؿذٷ ٧شٛتٸ ٣بس ثٸی ٧شٵٹ ٵی ٛشد
 .شٳذیث٨ ٟشاسی ؼیٳٶ ٸیحبؿ ٵی ثبصخٶاٳ ٯٶسدی ٯٶهٶٓ چبسچٶة اػبع ثش ذیثب

 3رذاٵ٩ ٮیتشػ .4

 شٵٱیث خٶدی اك٬ ٯتٶٱ اص ٹب دادٷ. دٹٴذی ٯ ٟشاس ٧ش ٪یتح٬ بسیاخت دس سا ٹب دادٷ اصی ٬٣ی شیتلٶ رذاٵ٩،
 .ؿٶدی ٯ ذٯبٱیچ ٯٴبػتی ٯٶهٶٓ ٯٴجْ ٢ی اػبع ثش ٵ ؿذٷ ذٷی٣ـ

 4شیتٜؼ ٵ تشػیٮ .5

 ػوٶالات  ٯشح٬وٸ  ٲیو ا دس ٪یو تح٬ی اكو٬ ی ٯٔٴوب .اػت ٪یتح٬ ٯشح٬ٸ ٲیتش ٯـ٤٪ ٵ ٲیٯٺٰتش ٯشح٬ٸ ٲیا
 ٹوب،  ٸیو ٳِش ، تووبدٹب  ٮ،یٯٜبٹ ٣ٴذ،ی ٯ ٯشٵس سا ٳ٤بت ٵ رذاٵ٩ ٧ش ٪یتح٬ ٯشح٬ٸ ٲیا دس.ٹؼتٴذ پظٵٹؾ
 اػوتٴتبد   بٛتوٸ ی اص سا ٯٶسدٳِش سٵاثي ٵ ا٨٫ٶٹب ٵ ٣ٴذی ٯ ؼٸیٯ٠ب ٹٮ ثب سا ؿذٷ اٳزب٭ ٠بتیتح٠ ٵ بتیتزشث

 .ؿٶدی ٯ اػتٜبدٷ Atlas Ti اٛضاس ٳش٭ اص ٹب دادٷ ٪یتح٬ی ثشا.٣ٴذی ٯ

 یاخلاق ملاحظات
 ٯحشٯبٳٸ ٹؼتٴذ ٣بس ثٸ ٯـ٘ٶ٩ ٣ـٶسی تیشیٯذی ٹب سدٷ دس ٣ٸ ٹب ٧شٵٷی آوب اصی ثشخی ؿخل ٳِشات
 ثوٸ  آػوٶدٷ ی ب٫یو خ ثوب  اٛشاد ٸ٣ ٧شدد زبدیای ا ٴٸیصٯ ذیثب ٵ اػت آصاد ٹب ٧شٵٷ دس ثحج چٶٱ. ٯبٳذ خٶاٹذ
 ؿٶدی ٯ اخز ٧زاساٱ بػتیػ ٵ اسؿذ شاٱیٯذ بی ٵی ثشسػ تحت رٶاٯْ اص ٣ٸی اًلآبت .ث شداصٳذ ٳِش آٰب٩

 ٲیو ا كوبحجبٱ  تیسهوب  ر٬وت  ٵی ٹٰوبٹٴ٨  ثوب  ذیو ثب اًلآوبت  ٲیای اٛـب ٹش٧ٶٳٸ .ٯبٳذ خٶاٹذ ٯحشٯبٳٸ
ٵ ٧ضاسؽ یبٛتٸ ٹب ثٸ ٓٴٶاٱ ح٠ی٠ی ٯلوبحجٸ   دس ٵاْٟ دس ٹیچ ٯشح٬ٸ ای اص پظٵٹؾ .شدی٧ اٳزب٭ اًلآبت

 ؿٶٳذ٧بٱ اؿبسٷ ٳخٶاٹذ ؿذ ٵ اػبٯی ر٣ش ٳخٶاٹٴذ ٧شدیذ.

                                                           
1. Identifying a thematic Framework 

2. Indexing 

3. Charting 

4. Mapping and Interpretation 
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 آوُا کاَص ريش ي طرحیی اجرای َا تیمحذيد
 ی ٯـو٬٤  ٣وبس  ػوبٓتٸ  ٮیٳو  ٵ ٢ی یٹب ٯلبحجٸ دس ؿش٣تی ثشا ٳِش ٯٶسد اٛشاد تٰب٭ ٳِش ر٬ت

 .ثٶد خٶاٹذ
 پظٵٹؾ سٵؽ ثٶدٱی ٜی٣ 
 ٣ـٶس دسی ٯٌب٫ٔبت ٲیچٴ اٳزب٭ ػبث٠ٸ اٳزب٭ اٳذ١ تزشثٸ 

 ٹب دادٷ ٪یتح٬ ثٸ ٯشثٶى ٯـ٤لات 
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ی  پژوهشها فتهياـ  چهارمفصل   

ی آٵس رْٰی ثشای ٯخت٬ٜی سٵؿٺب. ؿذ اٳزب٭ ٯلبحجٸی ٯتٔذد تٔذاد ٯٌب٫ٔٸ ٲیا اٹذاٙ ثٸی بثیدػتی ثشا
 سٵ بٛتٸی ػبختبس ٰٸیٳ بحجٸٯل آٳٺب ٲیتش ٰٓذٷ ٯٌب٫ٔٸ ثٶدٱی ٜی٣ ثٸ ٳِش ثب ٣ٸ ؿذٳذ ٧شٛتٸ ؾیپ دس دادٷ
 .(44) ؿذٳذ ٧شٛتٸ ث٤بس لاص٭ ٯٶاسد دس ضیٳ 2ت٬ٜٲ ٵ ٪یٰیا ٞیًش اص ٯلبحجٸ ٵرٶد، ٲیا ثب. (14) ثٶد 1سٵ دس

 دس ٯلوبحجٸ  70 حذٵد دسی ٬٣ ٌٶسث. صیشا دػتشػی ٛیضی٤ی ثٸ ثٔوی اص ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اٯ٤بٳ زیش ٳجٶد
 ٢یو  صٯوبٱ  ؿوٶٳذ٧بٱ  ٯلبحجٸی ٣بس اؿت٘ب٩ ٪ید٫ ثٸی ٯٔذٵد ٯٶاسد دس ٣ٸ ٧شٛت كٶست ٯبٷ پٴذ ٯذت

 ًوٶ٩  ٠وٸ یدٟ 45 حوذٵد  دس ٯلوبحجٸ  ٹش ٯتٶػي ثٌٶسی ٵ٫.  ذی٣ـی ٯ ًٶ٩ ػبٓت دٵ حذٵد دس ٯلبحجٸ
 . ذی٣ـ

 ؿوبٯ٪  - ثٶدٳذ ٣شدٷ اٳتخبة ٯلبحجٸ اٳزب٭ی ثشا سا سؿتٸ ثٸ ٯٴؼٶة اٛشاد اصی ٯخت٬ٜی ٧شٵٹٺب ٲیٯح٠٠
 ٳؼجت 3یٯٴؼزٰ ٵ  ربٯْ ذ٧بٷید ٢ی تب -ی(كٜ ٵی ػتبد) شاٱیٯذ ذ،یاػبت لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ بٱ،یداٳـزٶ

  .دٹذی ٯ ٳـبٱ سا ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ آٯبس 1 رذٵ٩. دٹٴذ ثذػت سؿتٸی ٹب چب٫ؾ ٵی ٬ٔٛ تیٵهٔ ثٸ
 

 ّا هصاحثِ تعذاد :1 جذٍل

 مصاحبه تعداد شغل

 42 انیدانشجو

 42 لانیالتحص فارغ

 02 دانشگاه دیاسات

 8 مارستانیب رانیمد

 5 بهداشت وزارت رانیمد

 3 مهیبی سازمانها رانیمد

  

ٳ٤تٸ ٯٺٰی ٣ٸ دس استجبى ثب دؿٶاسی ٹبی ٛشایٴذ رْٰ آٵسی دادٷ ایٲ پظٵٹؾ ثبیذ ر٣ش ؿٶد ایٲ اػت ٣ٸ 
٭ ثشای اٳزب٭ ٯلبحجٸ سا دس اختیوبس پظٵٹـو٨شاٱ ٟوشاس    دس ثٔوی ٯلبحجٸ ٹب ثٔوی اص ٯذیشاٱ ٛشكت لاص

ٳٰی دادٳذ ٣ٸ ثٔوب ثٸ ٳٶٓی ثٸ د٫ی٪ ٯـ٬٘ٸ ٣بسی آٳٺب ٳیض ثٶد. ؿشٵّ ٛشایٴوذ ٯلوبحجٸ ثٌوٶس ًجیٔوی ثوب      

                                                           
1
. Semi-structured face-to-face Interview 

2
. Phone and email interviews 

3
.Rounded and comprehensive view 
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ٹبی ٯشتجي ایزبد ؿذ. ٓلاٵٷ ثوش آٳٺوب، توٮ     1اػتٜبدٷ اص ػٶالات ثش٧شٛتٸ اص اٹذاٙ پظٵٹؾ آٗبص ؿذ ٵ تٮ
ٳیض ایزبد ٧شدیذ ٣وٸ دس   -ٟٸ ثٸ سؿتٸ، اٳتِبسات اص سؿتٸ، ٯحبػٲ سؿتٸ ٵ ...آؿٴبیی ٵ ٓلا –ٹبی رذیذی 

 اداٯٸ ثٸ تٶهی  آٳٺب پشداختٸ ؿذٷ اػت.
. ٧شدیذٳوذ  ٪یو تح٬ چوبسچٶة  ٪یو تح٬ سٵؽ ثشاػوبع  ٵ پظٵٹؾی اك٬ اٹذاٙ ثب ٯٌبثٞدادٷ ٹبی ٯٌب٫ٔٸ 

ٯلوبحجٸ   3ٵ ٣ذ٧وزاسی  2ػبصی ثٔذ اص پیبدٷ ؿذٷی آٵس رْٰی ٹب دادٷ اص ؿذٷ اػتخشادی( ٹب تٮ) ٮیٯٜبٹ
 اداٯوٸ  دسٹبی اٳزب٭ ؿذٷ ثب اػتٜبدٷ اص ٳش٭ اٛضاس تح٬ی٪ دادٷ ٹبی ٣یٜی، ؿبٯ٪ ٯٶاسد ٯتٔذدی ثٶدٳوذ ٣وٸ   

 .شٳذی٧ی ٯ ٟشاس ثحج ٯٶسد ٵ ؿذٷ آٵسدٷ

  رضتٍ بٍ ػلاقٍ يیی آضىا
 ییآؿٴب
 سؿتٸ ٲیا اٳتخبة دس ٌب٫ٔٸٯ ٯٶسد لاٱیا٫تحل ٛبسٕ ٵ بٱیداٳـزٶ تیا٣خش ٣ٸ داد ٳـبٱ ٯٌب٫ٔٸی ٹب بٛتٸی
 ٲیا دسی تلبدٛ ثلٶست ٵ اٳذ ٣شدٷ اٳتخبة سا سؿتٸ ٲیا ؿٴبخت، ٵی آ٧بٹ ثذٵٱ داٳـ٨بٷ ثٸ ٵسٵد صٯبٱ دس

. آٳچٸ ٯؼ٬ٮ اػت ایٲ اػت ٣ٸ ٵٟتی ٵسٵد ثٸ سؿتٸ ٹٰشاٷ ثب آ٧بٹی ٳجبؿوذ، ثوٸ تجوْ    اٳذ ٧شٛتٸ ٟشاس سؿتٸ
 ؿوذٷ  آٵسدٷ شیو ص دس ٹب ٯلبحجٸ اصیی ٹب ٳٰٶٳٸ ٯخب٩ ثٌٶسٳـٶد. ٯ٬ٌٶة ٵاْٟ ٯ٤ٰٲ اػت خشٵری آٱ ٳیض 

 :اػت
 ی ٣ؼ دٵساٱ آٱ دس .ؿذ٭ ٟجٶ٩ ضیٳ آٱ دس خٶؿجختبٳٸ بی ٯتبػٜبٳٸ ٣ٸ ٳذاؿتٮ آٱ اصی ؿٴبخت چیٹ

 ؼت؟یچ آٱ ٣بس ٵ ؼتیچ سؿتٸ ٲیا ٣ٸ ٣ٴذی ٯٔشٛ ٠بیدٟ ٯبی ثشا ٣ٸ ٳجٶد
 س دٛتشچٸ اٳتخبة سؿتٸ ٓٴوٶاٳؾ  اتٜبٟی ایٲ سؿتٸ سا اٳتخبة ٣شد٭. ؿٴبخت ٟج٬ی ٳذاؿتٮ. ٠ٛي د

سا دیذٷ ثٶد٭. ؿٴبخت ٳذاؿتٮ. اص ًشیٞ دٛتشچٸ اٳتخبة ٣شد٭. ثذٵٱ آ٧بٹی. اص ًشیٞ ساٹٴٰوبی  
اٳتخبة سؿتٸ ٣ٸ تٔشیٜی سٵیبیی ٵ ؿٴبختی ٯزبصی اص ٯذیشیت دادٷ ثوٶد. ؿوٴبخت ٳذاؿوتٮ ٵ دس    

 دٛتشچٸ دیذ٭ ٵ آٱ سا اٳتخبة ٣شد٭.
 ذ٭یپشػو ی ٯو  آٱ ٯوٶسد  دس ٹوٮ ی ٣ؼ ٹش اص. ٳذاؿتٮ سؿتٸ ٲیا ٯٶسد دسی ؿٴبخت ٧ٶٳٸ چیٹ ٟجلا 

 .ٳذاؿت سؿتٸ ٲیا ٯٶسد دسی اًلآ
 .اٳ٨یضٷ ٠ٛي ٟجٶ٫ی دس ٣ٴ٤ٶس ثٶد ا٫جتٸ ثٸ ٹٴ٨ب٭ اٳتخبة آؿٴبیی ٬٣ی ثب سؿتٸ داؿتٮ  
 دس رؼتزٶ شٗٮی٬ٓ ٵ ذ٭ید سا آٱ ٓٴٶاٱ سؿتٸ اٳتخبة دٛتشچٸ دس ٠ٛي. ٳذاؿتٮی چٴذاٳ اًلآبت 

 . بٵس٭یث ثذػتی چٴذاٳ اًلآبت ٳتٶاٳؼتٮ.. . ٵ ٴتشٳتیا
 یو ٟج اصی ٯؼوبئ٬  ثوب  ٵ ؿذ٭ سؿتٸ ٲیا ٵاسدی ٵٟت. ٳذاؿتٮ آٱ ٯٶسد دسی اًلآبت ٧ٶٳٸ چیٹ ٟجلا٪ 

 ٵ ا٭ ؿوذٷ  ٯشت٤تی ٳبثخـٶدٳ اؿتجبٷ ٣ٸ ذ٭یٛٺٰ ؿذ٭، ٯٶارٸ ٳذاسدی اػتخذاٯ ٵ ٣بس ثبصاس ٴ٤ٸیا
 .ٳذاس٭ ٹٮی ثش٧ـت ساٷ

                                                           
1
. Theme 

2
. Transcribing 

3
. Coding 
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 ٲیو ای رٶس ٲیٹٰ ا٫جتٸ. داؿتٮ ؿٴبخت تیشیٯذ اص ٓب٭ ًٶس ثٸ ٵ تٮٳذاؿ ؿٴبختی ٬یخ ٯٲ ٵالا 
 ٲیو ا اص ٵ ثوٶد  ؿذٷ ٟجٶ٩ سا سؿتٸ ٲیا ر٬ٶتش ػب٩ ٢ی دٵػتبٳٮ اصی ٤ی ٵ ٳ٤شد٭ اٳتخبة سا سؿتٸ
 اٳتخبة سا سؿتٸ ٲیا ٯٲ ٣ٸ ؿذ ٲیا ثٶد، ٣شدٷ ٚیتٔش ٮیثشا داٳٴذی ٯ اٳزب٭ ٣ٸیی ٣بسٹب ٵ سؿتٸ
 .«٣شد٭

 اص خٶدی ٟج٬ بتیرٹٴ ثب ٯتٜبٵت سا آٱ ثٶدٳذ ؿذٷ سؿتٸ ٲیا ٵاسدی ٟج٬ تلٶسات ثب ٤ٸی٣ؼبٳ كٶست ٲیٹٰ ثٸ
 .ثٶدٳذ بٛتٸی سؿتٸ ٲیا

  ٤ٛش ٯی٤شد٭ ٵاسد سؿتٸ ای ؿذ٭ ٣ٸ خی٬ی ٯتذٵ٫ٶطی٢ تش، خی٬ی اكٶ٫ی تش، خی٬ی ٳِب٭ ٯٴذ تش اص
 ایٲ ثبؿٸ. 

 ؿتٸ داؿتٮ اٯب ثب اكشاس ٵ تٶكیٸ خیش. ثب ٓلایٞ ٵ تلٶساتٮ ٯتٜبٵت ثٶد. دس اثتذا تلٰیٮ ثٸ ت٘ییش س
ی اًشاٛیبٱ ٯجٴی ثش ٓلاٟٸ ٯٴذ ؿذٳٮ، آٱ سا اداٯٸ داد٭. خی٬ی تٶی رٵٟٮ خوٶسد ٵ ثوب تلوٶساتٮ    
٣بٯلا ٯتٜبٵت ثٶد. ثب اًلآبت ٵ تٔبسیٜی ٣ٸ اص ٟج٪ اص آٱ داؿتٮ تٜبٵت ٛبحـی داؿت. اكلا ثوب  

 ٱ ٯیذادٳذ. داٳـزٶیب ٸتلٶساتٮ ٯٴٌجٞ ٳجٶد. حتی اػبتیذ اٳشطی ٯٴٜی ث
 ی دسٯوبٳ  اٯوٶس  ٵ ٰبسػوتبٱ یث ثب سؿتٸ ٲیا ٣شد٭ حغ. ٳجٶد ٯٌبثٞ چٴذاٱ تلٶساتٮ ثب ٵسٵد ثذٵ دس

 .اػت ٯشتجي
  خی٬ی ٯتٜبٵت ثٶد ثب تلٶساتٮ. ٯحیي داٳـ٨بٷ، اػبتیذ ٵ ٹٰٸ چیض ثٔذ اص ٵسٵد خٶسد تٶی رٵٟٮ ٵ

یٴذٷ خی٬ی ٳضدی٢ ٟوشاسٷ  . ٤ٛش ٯی٤شد٭ دس آدس ٳِش٭ ثٶدٛٺٰیذ٭ ایٲ سؿتٸ اٵٱ چیضی ٳیؼت ٣ٸ 
ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ثـٮ. ٵ٫ی ٵٟتی ٵاسد داٳـ٨بٷ ٯیـی ثٺت ٯی٨ٲ ٣ٸ حتی یٸ پؼت تذاس٣بتی ٹٮ 

 ثٺت ٳٰیذٱ.
  ...تیشیٯوذ ی ثوشا  اػوت  ٟوشاس ...  ٮی٣وشد ی ٯو  ٤ٛوش  ٯب داؿت ٣ٸی ٓٴٶاٳ ٲیا ثب -ییآؿٴب ثذٵٱ 

 .ؼتیٳ ٴٌٶسیا اٯب ٣ٴٴذ تیتشث اٛشادی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿتی ػبصٯبٳٺب
 ػٶا٩ ٨شاٱید ثٸ سؿتٸ ٲیا ٸیتٶك ٵ سؿتٸ ٲیا دس ٪یتحل اداٯٸی ثشا آٳٺب تلٰیٮ ٯٶسد دس آٳٺب اص ٤ٸیصٯبٳ
 .دادٳذ ٯخجت رٶاةی ٯٔذٵد ؿذ،

 .ثٔیذ ٯی داٳٮ دس ثیٲ تٴٶّ سؿتٸ ٹبی ٯذیشیت ػشإ ایٲ سؿتٸ ثیبیٮ 
 ٲ سؿتٸ سا یا ٣ٴٮ ٣ٸ یٸ ٳٰیتٶك ی٣شد٭. ٵ ثٸ ٣ؼ یٲ سؿتٸ سا اٳتخبة ٳٰیا . حتٰبدسكذ ٳٸكذ

 ثخٶاٳذ.
 خٶاٳٮ چٶٱ ٯ٠وبًْ ثوبلاتش    یاسؿذ ٹٮ ا٧ش ثخٶاٹٮ ثخٶاٳٮ اٟتلبد ػلاٯت ٯ ی٣بسؿٴبػ یٵ ثشا

ٯوب ثٺتوش اص ثچوٸ     ی٣بسؿٴبػو  یٳذاسد ٣ٰب آٳ٤ٸ ثچٸ ٹب یآٱ تٜبٵت چٴذاٳ یت ثب ٣بسؿٴبػیشیٯذ
 ٹؼتٴذ. ید٣تش یٹب

 سؿتٸ ٳ٨زاسٳذ ٵ ا٧ش صٯبٱ ثٸ ٠ٓت  ٲیي ثٸ دی٨شاٱ تٶكیٸ ٯی ٣ٴٮ ٹش٧ض ٟذ٭ دس ایٲ ؿشای... ثب ا
 ... ٪ ؿٶ٭یٲ سؿتٸ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ تحلیؼتٮ دس ایچ ٵرٸ حبهش ٳیثبص٧شدد ثٸ ٹ
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 سا سؿوتٸ  ٲیو ا( آ٧بٹبٳوٸ ) ٨شاٱید اص پشػؾ ٵ ؿٴبخت ثب ٣ٸ داؿتٴذ ٵرٶدیی ٹب ٳٰٶٳٸ ٯٔذٵد ٵرٶد، ٲیا ثب
دس  دادٱ اداٯوٸ  حب٩ دس ثبلاتش ًْٯ٠ب دس ٯخجت ذ٧بٷید ٵ ٓلاٟٸ ثب ثٸ تجْ آٱ ٹٰچٴبٱ ٵ ثٶدٳذ ٣شدٷ اٳتخبة

 .ثٶدٳذ سؿتٸ ٲیا
   ٵٟت صیبدی سا ثشای رْٰ آٵسی اًلآبت دس ٯٶسد سؿتٸ ٹبی ٯٶرٶد كشٙ ٣شد٭ )...(، دس ٯوٶسد

كحجت  سؿتٸ ٯذیشیت ٳیض ثب اٛشادی اص ر٬ٰٸ ٯذیش ثبٳ٢، داٳـزٶیبٱ سؿتٸ ٯذیشیت كٴٔتی ٵ ...
٪ ٯذ ٳِش ٟشاس داد٭. چٶٱ ٹٮ ٯوذیشیتی ثوٶد ٵ   ٣شد٭ ٵ دس ٳٺبیت ایٲ سؿتٸ سا ثشای اداٯٸ تحلی

 ٹٮ ثٸ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٯشثٶى ٯی ؿذ. 
 آٱ تح٠یٞ ٣شد٭. ٸؿٴبخت ٟج٬ی داؿتٮ. اص ًشیٞ رؼتزٶ ... اًلاّ داؿتٮ ٵ سارْ ث 
      دس حذ آؿٴبیی ٯختلش ٵ ٯـٶست ثب ی٢ دٵػت ٣ٸ دس ایٲ سؿوتٸ دسع خٶٳوذٷ ثوٶدٱ اٳتخوبة

 ٣شد٭.

 ٣ی تشع ٵ د٫ٺشٷ اٳتخبة ٣شد٭ ا٧ش الاٱ ثٸ آٱ دٵسٷ ثش٧وشد٭ ثوذٵٱ   ٯٲ ٟجلا ایٲ سؿتٸ سا ثب اٳذ
 ؿ٢ ٵ ثب اًٰیٴبٱ ٣بٯ٪ ایٲ سؿتٸ سا اٳتخبة ٯی ٣ٴٮ.

   ٹٰیـٸ ٹٮ ایٲ ت٠٬ی ثٸ ٯب ا٠٫ب ٯی ؿذ ٣ٸ ٯب ٟشاس اػت ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ؿٶیٮ ٣ٸ ا٫جتٸ ثٸ ٯوشٵس
 ٳتخبة ٳٰٶد.صٯبٱ ٯتٶرٸ ؿذ٭ ٯی ؿٶد ٯـبٗ٪ دی٨شی سا ٹٮ ثب تحلی٪ دس ایٲ سؿتٸ ا

   سٵٳذ ٬٣ی سا ٯخجت ٯی ثیٴٮ ٵ اٛشاد دس تلاؽ ٹؼتٲ ٵ ٣بسٹبی صیبدی داسٷ اٳزب٭ ٯی ؿٶد ثوشای
 .تجییٲ ٵ ؿٴبػبٳذٱ سؿتٸ..

ایٲ ٳِشات ثٸ ٳٶٓی ٳـبٱ ٯی داد ٣ٸ اٛشاد ٓلاٰٟٴذ ثیـتش اص ٣ؼبٳی ثٶدٳذ ٣ٸ اص اثتذا ثب آ٧بٹی ٵ ؿٴبخت 
٣شدٷ ثٶدٳذ ٵ دس اداٯٸ ٯؼیش ٳیض ٹٰچٴبٱ ثش ٓلاٰٟٴذی آٳٺب ثوشای  ٣بٛی ٵ اٳ٨یضٷ ثبلا ایٲ سؿتٸ سا اٳتخبة 

 اداٯٸ تحلی٪ دس ایٲ ٯؼیش اٛضٵدٷ ؿذٷ ثٶد.
 ٓلاٟٸ

 ؿوذٷ  ٯلوبحجٸ ی ٧شٵٹٺوب  اػوبع  ثش ٗب٫جب ٯٌب٫ٔٸی ٹب بٛتٸی ضیٳ سؿتٸ ثٸ بٱیداٳـزٶ ٞیٓلا ثب استجبى دس
. ثٶدٳذ ٓلاٰٟٴذتش اسؿذی ٣بسؿٴبػ ٵ ید٣تش ٯخ٪ ثبلاتش ٯ٠بًْ بٱیداٳـزٶ ٣ٸ كٶست ٲیا ثٸ. ثٶد ٯتٜبٵت

 .٧شٛت ٟشاس ذییتب ٯٶسد ضیٳ ذیاػبت ٳِش اص ٳ٤تٸ ٲیا
 ٣ٴذ،ی ٯ ٛشٝ ٸیٟو ثبلاتش ٯ٠بًْ دسی ٵ٫ اػت دسكذ 70 شیص ٹب ثچٸ ٓلاٟٸی ٣بسؿٴبػ ٯ٠ٌْ دس 

 . ؿٶدی ٯ ـتشیث سؿتٸ ٲیا اص ؿبٱی آ٧بٹ ٵ ؿٶدی ٯ ـتشیث ٹب ثچٸ تیسهب
 ٹؼوتؾ  ٨وش ید بٱیداٳـوزٶ  اص ـوتش یثی ٬یخی ٬یت٤ٰ لاتیتحل ٱبیداٳـزٶی  ضٷیاٳ٨ ٵ ٓلاٟٸ 

 (1 اػتبد)
 ثشاػوبع  ـوتش یث ثوبلاتش ی ػوب٫ٺب  دسی ٵ٫و  ؿوٴبخت  ٓذ٭ ثخبًش اػت ٣ٮ ٓلاٟٸ اٵ٩ی ػب٫ٺب دس 

 (.2 اػتبدی )سػٰ شیٗ ٧ضاسؿبت
 ٸٴ٤و یا ٵ اٳذ ٳٰٶدٷ ٓٴٶاٱ بٱیداٳـزٶی ٓلا٨ٟی ث ٬ٓ٪ اص سا ؿٴبخت ٓذ٭ ٵ سؿتٸ تیٯبٹ ذیاػبت اصی ثٔو

 .ٳذاسد ٵرٶد آٱی ارشای ثشا ٯٴبػتی ٬ٰٓ يیٯحی ٵ٫ ٴذیٳٰبی ٯ ٣ؼت سا ٬ٓٮ بٱیداٳـزٶ
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 ٯٶروٶد  الاٱ ٣ٸ اػتی ضیچ اٵٱ اص ـتشیث اٳتِبسؿٶٱ ٵ ٳذاسٳذ ٣بٯ٪ تیسهب ٣ٸ ٤ٴٮیٯ احؼبع 
 تیشیٯوذ  سؿتٸ دس. ٣ٴٴذ ؿٴب ٳتٶاٳٴذ اٯب شٳذیٛشاث٨ سای ؿٴب٧ش داٳؾ)...(  ٣ٸ اػت ٲیا ٯخ٪. اػت
 ؼتیٳ ٯٺٮ داٳؾ ٠ٛي ٵ ؿٶد خٶة شیٯذ ٛشد ٢ی ٣ٸ ؿٶد رْٰ ٹٮ ٣ٴبس دس ذیثب ٯؼبئ٪ اصی ٬یخ

 سؿوتٸ  ٲیا ٣ٴ٤ٶس حؼت ثش اٛشاد اٵٟبت اصی ٬یخ. داسد شیتبح ٹٮ... ٵی ٤یطٳت ٯؼبئ٪ ٵ ٓلاٟٸ ث٤٬ٸ
 دس داٳـوزٶ  تیو ٯٶ٠ٛی سٵ ٹب ٲیای  ٹٰٸ ٣ٸ ٳجٶدٷ ٓلاٟٸ ٵی آ٧بٹی سٵ اص ٵ ٣شدٳذ اٳتخبة سا
 تٶاٱی ٯ ٹٮ سا ٯٌب٫تی  اسائٸ ٳحٶٷ ٵ دسٵع ًشح ٯـ٤لات ٵ...  ثٶد خٶاٹذ زاساحش٧ سؿتٸ ٲیا

 . ٣شد اهبٛٸ
 لاٱیا٫تحل ٛبسٕ ٵ پضؿ٤بٱ ٲیث سٟبثت خبًش ثٸ ـتشیث ٹٮ آٱ ٣ٰٸ، ذؿٶٱیاٯ اٯب خٶثٸ ٓلاٟـٶٱ  

 ...ٹؼتؾ سؿتٸ ٲیا
 بئ٪ٯؼو آٱ  ثخوؾ  ٢یو  ثبؿوٴذ ی ساهو  سؿتٸ ٲیا اص بٱیداٳـزٶ ٣ٸ ذ٭ید ٣ٮی ٬یخ ٵاْٟ دس ٯٲ 

 ثشاؿوٶٱ  سؿوتٸ  ٲیا ٤ٴٴذیٳٰ حغ اٯب داسٳذ ٓلاٟٸ ٣ٸ اػت ٲیا ٹٮ ثخـؾ ٢ی ٹؼتؾی ٣بس
 ...ٹؼت خٶة

 ٹب ؿٺشػتبٱ اص تٺشاٱ ظٷیثٶ ثضس٥ی ؿٺشٹبی داٳـ٨بٹٺب دس ٓلاٟٸ ضاٱیٯ ٣ٸ داد ٳـبٱ ٲیٹٰچٴ ٹب بٛتٸی
 .ثٶد ثبلاتش ذ،یاػبت ٯخلا ؿذٷ، ٯلبحجٸ اٛشاد ٳِش ثشاػبع
 ٵی ٧و  ٓلاٟوٸ  ٣وٮ  ٵ ٹبػوت  ؿٺشػوتبٱ  اص ـتشیث تٺشاٱ دسی ٯٴذ ٟٸٓلا ٲیا ٣ٴٮی ٯ ٤ٛش ٯٲ 

 تیٵهؤ  ثوٸ  ثش٧وشدد  آٱ آِوٮ  ٟؼوٰت  ذیؿب. ؿٶدی ٯ ذٷید ـتشیث ٹب ؿٺشػتبٱ دسی اٛؼشد٧
. ٹبػت ؿٺشػتبٱ اص ثٺتش تٺشاٱ دس تیٵهٔ اٯب ؼتیٳ ـبٱی٬یتحل سؿتٸ ثب ٯشتجي ٣ٸ اؿت٘ب٫ـبٱ

 ٯزٰوٶّ،  دسی ٵ٫و  اػوت  ـوتش یث ثوبلاتش  ٯ٠بًْ دسی ٯٴذ ٓلاٟٸ ٴ٤ٸیا ثٸ ٧شددی ٯ ثش ٳیض یثخـ
  .داسدی بدیص شیتأح ٹٮ بٱیداٳـزٶ تیتشث ٵ آٯٶصؽ .ٹبػت ٲیا اػتخذا٭ شیتأح تحتی ٯٴذ ٓلاٟٸ

 ذیثب بٱیداٳـزٶ ٵ ؿٶد دٟت ذیثب ثبلاتش ٯ٠بًْ دس خلٶف ثٸ بٱیداٳـزٶ اٳتخبة دس ٯٲ ٳِش ثٸ 
 . ثبؿٴذ داؿتٸ تیٟبث٬

 ٲیو ا ٵ ؼوت یٳ ربٯٔوٸ ی بصٹوب یٳ ثب ٯتٴبػت ٣ٸ اػتی بدیص لاتاؿ٤ب ٯبی آٯٶصؿی ٹب ثشٳبٯٸ دس 
 . ٣ٴٴذ آلا٭ ٯب ثٸ سا خٶدی بصٹبیٳیی ارشای ٬ذٹبیٛ آٳ٤ٸ رض ٣شد ٳخٶاٹذ ذایپ تیٴیٓ

 ٯخب٩؛ ثٌٶس. ؿذ ر٣شی ٯتٔذد ٯٶاسد سؿتٸ ٲیا ثٸ ٓلاٟٸ ٬ٓ٪ بٱیث دس
 ٯوٶسد  ؿوذ ی ٯو  ٯشثٶى دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ثٸ ٹٮ ٵ ثٶدی تیشیٯذی پؼت ٹٮ سؿتٸ ٲیا ٣ٸ آٳزب اص 

 . ٧شٛت ٟشاس ٯٲ تٶرٸ ٵ ٓلاٟٸ
    تبص٧ی سؿتٸ اص ی٤ؼٶ ٵ ٓٴٶاٱ ثضس٥ ٵ دٹبٱ پش ٣ٲ آٱ اص ػٶی دی٨ش، اٳ٨یضٷ ٛشاٵاٳوی سا ثوشای

 .اٳتخبة ٵ تحلی٪ دس آٱ ایزبد ٯی ٣شد

 ٓلاٟٸ ٯٴذی ا٭ ثشای است٠ب ٣یٜیت خذٯبت ٵ اٛضایؾ سهبیتٰٴذی ثیٰبساٱ ... 
 اػت ٯٴِٶس ٲیای ثشای ٯٴبػج يیٯح ٰبسػتبٱیث چٶٱ خ٬ٞ ثٸ خذٯت اٳزب٭ ضٷیاٳ٨. 
  ثٶددس ایٲ سؿتٸ تـٶیٞ ی٤ی اص اػبتیذ ٬ٓت اداٯٸ تحلی٬ٮ ... 
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

ْ  اص ثٔوذ ی ٣وبس  تزشثوٸ  ٵ ػوبث٠ٸ  داؿوتٲ  -رزة ٯحیي ٣بس ؿذٱ ٵ ٓذ٭ اداٯٸ تحلوی٪ ٯؼوت٠یٮ     ٯ٠ٌو
 .ؿذ ر٣ش ـتشیثی ذٯٴ ٓلاٟٸی ثشای ٬ید٫ ثٔٴٶاٱ ضیٳ -٪یتحل اداٯٸ اص ٟج٪ ٵ اسؿذ بی ٵی ٣بسؿٴبػ
 اصی ـوتش یثی ٯٴذ ٓلاٟٸ دادٳذ ٪یتحل اداٯٸ ٵ آٯذٳذ ثٔذ ٵ ٬ذیٛی تٶ سٛتٴذ اٵ٩ ٣ٸی بٳیداٳـزٶ 

 .ؿٶد زبدیای ٣بس تزبسة ٣ؼتی ثشای ٛٶاك٬ی ٬یتحل ٯ٠بًْ ٲیث. دٹٴذی ٯ ٳـبٱ خٶد

 ی کارآمًز
ٰ  شایص سٵدی ٯ ؿٰبس ثٸی ا سؿتٸ ٹشٯٺٮ  ٯٶهٶٓبت اص 1ی٣بسآٯٶص ٯجحج ی ٬ٰٓو  آٯوٶصؽ  ذٷ٣ٴٴو  ٲیتوو
 .ثبؿذی ٯ بٱیداٳـزٶی ثشا ٯٺبستٺب

ی ٯ د٣تشا ٵ سؿذی ٣بسؿٴبػ ،ی٣بسؿٴبػی ٯتٶا٫ی ػب٫ٺب دسی ٬ٰٓ آٯٶصؽ ٯتٔذدی ٵاحذٹبی داسا سؿتٸ ٲیا
 ٵاحوذ  ػٸ ٵ اسؿذ ٣بسؿٴبػی ٯ٠ٌْ دس ٵاحذ چٺبس ،ی٣بسؿٴبػ دٵسٷ دسی ٣بسآٯٶص ٵاحذ 16 حذٵد دس. ثبؿذ

 ٲیو ایوی  ارشا ٵی بتیو ٬ٰٓ تیٯبٹ ثٸ ٳِش ثب. داسد ٵرٶد ٵاحذ ٬ٰٓی سؿتٸ ٲیای د٣تشا ٯ٠ٌْ دس 2ی٣بسٵسص
ثشای ٯٶ٠ٛیت ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶص ٟب٫ت دسی ٬ٰٓی ٹب آٯٶصؽ ٨بٷیرب ٵ تیاٹٰ سؿتٸ

 . خٶسدی ٯ چـٮ ثٸ ـتشیثایٲ سؿتٸ 
 ٯـ٤لات ٵاحذٹبی ٬ٰٓی

 بتیؿ٤بی ثبلا دسكذ خٶسد چـٮ ثٸ پظٵٹؾ ٲیا دس ٣ٸی رب٫ج ٳ٤تٸ ،ی ٬ٰٓیٵاحذٹب اص تٔذاد ٲیا شٗٮی٬ٓ
 ثوٸ  اداٯوٸ  دس. ثوٶد سؿتٸ  ٯخت٬ٚ ٯ٠بًْ دسی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶص ٵاحذی ارشا تیٜی٣ ٵ ٳحٶٷ اص اٳت٠بدٹب ٵ

 ٵرٶد ٯٶسد ٲیا دس دی٨ش ٳ٤تٸ. ؿٶدی ٯ پشداختٸی ٣بسآٯٶص ٯجحج خلٶف دس بٱیپبػخ٨ٶ ٳِشاتی ثشسػ
 دس( شاٱیٯوذ  ٵ ذیاػبت لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ بٱ،یداٳـزٶ)ٶٳذ٧بٱ ؿ ٯلبحجٸ ٧شٵٷ چٺبس ٲیثی رٰٔ تٶاٛٞ ٢ی

 ٧شٵٹٺوب ی ثشداؿتٺب ٵ ٳِشات شیص رٰلات. ثٶدی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶصی ٬ٔٛ ثشٳبٯٸی احشثخـ ٓذ٭ خلٶف
دس ثیـتش (. اػت آٯذٷ اثتذا دس لاٱیا٫تحل ٛبسٕ ٵ بٱیداٳـزٶ ٳِشات) دٹذی ٯ ٳـبٱی ٣بسآٯٶص ثٸ ٳؼجت سا

بٱ اص ٣بسآٯٶصی ٠ٛي ثٔٴٶاٱ یو٢ ثبصدیوذ ٳوب٭ ٯوی ثشدٳوذ. ٹشچٴوذ ثبصدیوذ تٴٺوب دس         ٯٶاسد ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧
ٵاحذٹبی اثتذایی ٣بسآٯٶصی ٯی تٶاٳذ ٯٜیذ ثبؿذ ٵ٫ی دس ٣٪ دٵسٷ تحلوی٪ ٵ ت٤وشاس دس تٰوب٭ ٵاحوذٹبی     

 ٬ٰٓی ثبٓج ثی اٳ٨یضٷ ٧ی داٳـزٶیبٱ ؿذٷ ثٶد.
 اٳـ٨بٹٺبی ػشاػشی ٵ ٹٮ آصاد.ی٤ی اص ثی ثشٳبٯٸ تشیٲ ٯٶهٶٓبت دس ایٲ سؿتٸ اػت. ٹٮ دس د 
 .٣بسآٯٶصی ٹب ثؼیبس ػٌحی ٵ ثی ٣یٜیت ثش٧ضاس ٯی ٧شدد 

  ٠ٛي ؿ٤٪ ی٢ ثبصدیذ ثٶد. ٧ضاسؽ ٹب ٹٮ ثلٶست ٧ضاسؽ ثبصدیذٹب ثٶد. ٳٸ  ]٣بسآٯٶصی[ثشای ٯب
 ایٴ٤ٸ ٰٓلا ٣بسی كٶست ث٨یشد یب ٯـ٤٪ خبكی ح٪ ؿٶد یب ٛشآیٴذی ثٺجٶد یبثذ.

 ...سٵی٤وشد تح٬یو٪ ٧وشی ثوٸ ػیؼوتٮ ثٺذاؿوت ٵ دسٯوبٱ        ٣بسآٯٶصی  ثیـتش حب٫ت ثبصدیذ داؿت
 ٳذاؿت...

 ٧زساٳذٷ ثٌب٫ت ثٸی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶصی ٹب دٵسٷ اسؿذی ٣بسؿٴبػی حت ٵی ٣بسؿٴبػ ٯ٠ٌْ دس 
 ...ؿٶدی ٯ

                                                           
1
 ر٣ش ؿذٷ اػت. Practicum دس ثٔوی ٯتٶٱ آٯشی٤بییٵ  Field Trainingبد٩ اٳ٬٨یؼی ثشای ٵاطٷ ٣بسآٯٶصی، . ٯٔ 

2
. Internship 
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 چوبسچٶة  ٵ ثشٳبٯوٸ  ٳذاؿتٲ ٵی ٣بسآٯٶصی ثشا ٯٴبػت ]ٯشثی[ ػشپشػت ٳجٶد ثٸ تٶرٸ ثب ٣٪ دس 
 .٣شد ٓٴٶاٱ ثخؾ تیسهب سای ٶص٣بسآٯ ٵهْ تٶاٱی ٳٰ ٯـخق

 خوٶد  حشٛٸی شیٛشا٧ی ثشای ٛشكت ٓٴٶاٱ ثٸی ٣بسآٯٶص ثٸ ٹب سؿتٸ اصی بسیثؼی حب٫ دس ٯتبػٜبٳٸ 
 ثشٳبٯوٸ  چیٹو  ٰٓولا  ٵ ٳوذاسد  ٵروٶد ی تیٵهؤ  ٲیچٴو  سؿتٸ ٲیا دس ٳ٨شٳذ،ی ٯی ٬ٰٓ كٶست ثٸ

 .ٳذاسد ٵرٶد آٱ ثٺجٶد ٵی ٣بسآٯٶصی ثشای ٯـخل
 (ی٢ ثیٰبسػتبٱ شیٯذ!!! )ٵٟتٸ اتلاٙ شـتیثی ٣بسآٯٶص حبهش حب٩ دس 
 ٳِٮ ٹٮ...  داٳـ٤ذٷ. ؼتیٳ ٣ٴبسؿٶٱ دسی ٯشث. ؼتیٳ خٶةی ٯشث بی ػشپشػت، ثذٵٱی ٣بسآٯٶص 

 (شیٯذ) ٳذاسٷی خٶث
 یٵ٫و  ٹؼوتٴذ  بدیصی شیبد٧ی ثٸ ٯٴذ ٓلاٟٸ ثٔوب ب. یسٵٳذی ٯ بةیٗ ٵ حوٶسی ثشا ـتشیث ٵ آصادٳذ 

 .ذشٳی٧ی ٳٰ ٪یتحٶ سا آٳٺب ]ثیٰبسػتبٳٺب[
 ثٸ ٺبی٣بسآٯٶص ٵ ٮی٣ٴی ٯ سٹب سا داٳـزٶ ٯب ٵ اػت ؿذٷ ٜتشیهٔ ٧زؿتٸ ثٸ ٳؼجتی حت سؿتٸ ٲیا 

 .ؿٶدی ٳٰ اٳزب٭ی خٶث
 ٛشكوت  اٯوب  ٣ٴٴذ ٳِش اُٺبسی تیشیٯذ ٯؼبد٩ ٯٶسد دس ٣ٸ ٹؼتٴذ ٯٴذ ٓلاٟٸی ٬یخ ٯبی ٹب ثچٸ 

 .٣ٴٴذی ٳٰ ٣ؼت سا لاص٭ی ٹب ٯٺبست آٳٺب زتبیٳت ٵ ٳذاسٳذ سا آٱ
 ثوذ  سٛتبس ٯخب٩، ثٌٶس. ذی٧شد ٯٌشح ؿٶٳذٷ ٯلبحجٸ تٶػيی ٣بسآٯٶص ٯـ٤لات ثب استجبى دسی ٔذدٯت ٶاسدٯ

 اؿبسٷ اػبػی ٯٶسد ٯـ٤٪ ثٔٴٶاٱ بٱیداٳـزٶ ثب ٹٰشاٷی ٯشث ٳجٶدٱ آٱ اص ٯٺٰتش بی ٵ ٰبسػتبٳٺبیث ٣بس٣ٴبٱ
 ٲیو ا دسیی ٹب ٶ٩ٟ ٳ٠٪ ٵ( ٯخت٬ٚی ٧شٵٹٺب ٳِشات اص ثش٧شٛتٸ) ٯـ٤لات اصی ؼتی٫ اداٯٸ دس. ٟشاس ٧شٛت

 خوٶد  داٳـو٨بٷ  دسی ٣بسآٯٶص سٵٳذ اص ٳیض ٵرٶد داؿتٴذ ٣ٸ یبٳیداٳـزٶ ٯٔذٵد ا٫جتٸ. اػت ؿذٷ آٵسدٷ ٴٸیصٯ
 . 1داؿتٴذ تیسهب

 ٰبسػتبٱیث دس ٯؼئٶ٩ ٵ خٶةی ٣بسآٯٶصی ٯشث/اػتبد ٳذاؿتٲ 

 ٣ٮ شثیبٱاصٯ ٷ اػتٜبد) ٣بسآٯٶصی ٯخت٬ٚ ی ٹب حٶصٷ ثب ساثٌٸ دسٹب  ٯشثی اًلآبت ثٶدٱ ٳب٣بٛی 

 (تزشثٸ

 ٚٔٳتیزٸ دس ٵی ٣بسآٯٶص ثشٳبٯٸ دسٯٶسد ٰبسػتبٱیث ٹبی ٷ حٶص ثب ٹٰبٹٴ٨ی ٵ سیضی ثشٳبٯٸ دس ه 

 (.داٳـزٶیبٱ پزیشؽ ثشای ٰبسػتبٳٺبیث آٯبد٧ی ٓذ٭) ٣بسآٯٶصاٱ ٵٟت اتلاٙ
 بٱیداٳـوزٶ ی ثوشا ی ا ؿذٷ ٚیتٔش ٬ذیٛ داٳـزٶیبٱ ٣بسآٯٶصاٱ ثب ثیٰبسػتبٱ ٣بدس ٹ٤ٰبسی ٓذ٭ 

 .ٳذاسد ٵرٶد ٰبسػتبٱیث دس تیشیٯذ

 ْٰ٣بسآٯٶصی ثشای ثیٰبسػتبٱ ی٢ دس داٳـزٶیبٱ اصی صیبد تٔذاد تز 

 ٳـوذٷ  ٚیتٔش ٵ اص پیؾ ٞیدٟثٌٶس  ٬ذیٛ دس -اٳتِبسات اص آٳٺب –آٳٺب  ٚیٵُب ٵ بٱیداٳـزٶ ٳ٠ؾ 
 .اػت

 حتوی  اٛشاد ایٲ ٧بٷ. داٳـزٶیبٱ ثٸ آٯٶصؽ ثشای ثخـٺب ٯؼئٶ٫یٲ تٶػي ٣بٛی ٵٟت كشٙ ٓذ٭ 
 . داٳٴذ ٳٰی خٶد ٵُیٜٸ سا داٳـزٶیبٱ ثٸ آٯٶصؽ

                                                           
 ٳٰٶٳٸ ای اص ایٲ ٯٶاسد ثٶدٳذ. ٷ ث٠یٸ ا... )ٓذ(٨ب. داٳـزٶیبٱ داٳـ1
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 داٳـزٶیبٱ ٟجب٩ دس آٳبٱ آٯٶصؿی ٵُبیٚ ثب ساثٌٸ دس ٹب ثیٰبسػتبٱ دسٯبٳی ٣بدس ٳجٶدٱ تٶریٸ 

 دسٯبٳی ثٺذاؿتی ٯشا٣ض ٵ ٹب ثیٰبسػتبٱ ٣بس٣ٴبٱ ٵٟت ٣ٰجٶد 

 ٵاحذٹب دس حوٶس صٯبٱ ثٶدٱ ٣ٶتبٷ 

 یبد٧یشی ثشای داٳـزٶیبٱ ٣بٛی اٳ٨یضٷ ٓذ٭  

 ٯشا٣ض ثٶدٱ دٵ٫تی د٫ی٪ ثٸ ٵاحذٹب اص ثشخی حذ اص ثیؾ ٶٗیؿ٬ 

 ٵ ٹوب  ثخوؾ  ٣بس٣ٴبٱ ٵ ٯذیشاٱ ثشای دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی خذٯبت ٯذیشیت سؿتٸ ثٶدٱ ٳبؿٴبختٸ 
 .ٹب ثیٰبسػتبٱ ٵاحذٹبی

 ٰٰبسػتبٳٺبیث تیشیٯذ ٵ داٳـ٤ذٷ سؿتٸ، ٲیٯؼٶٵ٫ تیحٰب ٓذ٭ ٪ید٫ ثٸ ٹبی ٣بسآٯٶص دسی ػشدس٧  

 رٹبة اص ًشٙ داٳـ٤ذٷ ٹب ثشای داٳـزٶیبٱ ٵ ٯشثیوبٱ ٯخلٶكوب ثوشای     ٵ یبةا ٠ٛذاٱ اٯ٤بٳبت
 آٳٺبیی ٣ٸ دس ٹٰبٱ سٵص ٣لاع داؿتٴذ.

دس صیش ٳِشات ٯشتجي ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٣ٸ ٯٶیذ ٯٶاسد ٛٶٝ ٹؼتٴذ ٯٴ٤ٔغ ؿذٷ اػت. دس ٯٶاسد ٯٔذٵدی 
ٳ٨یض٧ی خٶد ثٸ ٳٶٓی ٯی تٶاٳذ اٳٜٔب٩ خٶد داٳـزٶیبٱ ٳیض ثٔٴٶاٱ د٫ی٪ ر٣ش ٧شدیذٷ اػت. ٹشچٴذ ایٲ ثی ا

 ٯ٬ٔٶ٩ ٬ٓ٪ دی٨ش ثبؿذ.
 ٯوب  ثبی ثذ ًشص ثٸ ٲیٯؼئٶ٫ ٮیسٛتی ٯی ٣بسآٯٶصی ثشای ٵٟت ٮیخٶاٳذی ٯ دسع تٺشاٱ دس ٣ٸ ٯب 

 سای چٴوذاٳ  ٵٟت آٳبٱ ٴ٤ٸیا ٵ ٳجٶد شیتبحی ث ٯب ؿذٱ ضٷیاٳ٨ی ث دس ضیٳ ٲیا ٣ٸ ٣شدٳذی ٯ ثشخٶسد
 ٯب ٵ ٳذاؿت ٵرٶد ٯبی ٣بسآٯٶصی ثشای ٯـخل ثشٳبٯٸ ٴ٤ٸیا ٵ ٣شدٳذی ٳٰ كشٙ ٯب آٯٶصؽی ثشا
 ضیٳی حذٵد تب ا٫جتٸ. ٮیدٹ اٳزب٭ی ؼتیثب ٣بس چٸ ٮیٹؼت ٰبسػتبٱیث دس ٣ٸ الاٱ ٣ٸ ٮیداٳؼتی ٳٰ

 ... ٮیثٶد ٯ٠لش خٶدٯبٱ

 ٵ ٣ٴٴذی ٳٰ اػتٜبدٷی خٶث ثٸ اصؽ ٵ ٧زسٳذی ٯی ػشػش بٱیداٳـزٶی ٣بسآٯٶص دس ... 
  ...،٪اسائٸ ثٸ ٯٶُٚ ٣ٸی ٰبسػتبٳیثی ٹب ٵاحذ ٲیٯؼئٶ٫. اػتی سآٯٶص٣ب ذیاػبتی ٣بس ٣ٮ ٯـ٤ 

 ٣وٸ  ٳذاسٳذی اًلآ ٯٶهٶّ ٲیا تیاٹٰ اص ٵ ٳـذٷ ٸیتٶری ٣بٛ اٳذاصٷ ثٸ ٹؼتٴذ لاص٭ حبتیتٶه
 .ؼتٴذیٳ پبػخ٨ٶ بٱیداٳـزٶی ٹبی شی٨یپ ٵرٶد ثب

 ؼتیٳ شاٳٸی٧ ػختی ٬یخ ثشخٶسدٹب ... 
  ...٣وٸ ی ٯشثو  اػوٮ  ثوٸ  ثوٶد  ٳٜش ٢ی ٠ٛي. ٳذاؿت ٵرٶد بٯ ٣بس ثش ٣ٴذ ٳِبست ٣ٸی ٣ؼ بی اػتبد 

 تیو ٳٺب دس ٵ. ؿذٳذی ٯ ٬ذیٛ ٵاسد ؿخلٸ ثٸ خٶدؿبٱ. ٳجٶدٳذ آٳٺب ثبی بدیص تٔبٯ٪ دس بٱیداٳـزٶ
 ٹٮی ٤یضیٛ حوٶس اٵٟبتی ٬یخی حت. دادٳذی ٯ ٬ؾیتحٶ ؿ٤ؼتٸ پب ٵ دػت سای ٧ضاسؿ ٢ی ٹٮ

 .ٳذاؿتٴذ
 ٵ بٱیداٳـوزٶ  تٶػوي  ؿوذٷ  ٯٌوشح  ٯـ٤لات ٵ ٯٶاسد ذیٯٶی دبیص حذ تب ضیٳ ٰبسػتبٳٺبیث ٲیٯؼٶٵ٫ ٳِشات
 . اػتی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶص ثب استجبى دس لاٱیا٫تحل ٛبسٕ

 ٳذاسد ٳِبست بٱیداٳـزٶی ٣بسآٯٶص اص دٵسٷ ٲیا ثشی اػتبد چیٹ. 
 بدی ی٬ٰٓ ٰبسػتبٱیث بدیث خٶادیٯ ث٬ذٷی تئٶس ٠ٛي ٰبسػتبٱیث بدیٯی ٣بسآٯٶصی ثشا ٣ٸیی داٳـزٶ 

 .اػت ٛبك٬ٸی ٬یخی تئٶس ٵ ٰٓ٪ ٲیثی. ٯشث ٱثذٵ شٷیث٨
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 ػش ثبلا زاسٱیٯ سٵ ٳذاسٷی ٬ٰٓ تزشثٸ ٵ ؿذٷ تٰٶ٭ دسػؾ تبصٷ ٣ٸی ٯشثی ٵ٫ خٶثٸ ثٶدٳؾی ٯشث 
 .ؼتیٳ ٣ٴٴذٷ ٢ٰ٣ ٣ٸی ٣بسآٯٶصی ثشا داٳـزٶ

 ٵ ؿوذٳذ  ٬ًوت  ساحوت . دٹٴوذ ی ٳٰ ٣بس ثٸ د٩ ٵ ٣ٴٴذی ٳٰ تٶرٸ خٶة ٴذ،یآی ٳٰ ٯٴِٮ ٹب ثچٸ 
 .دٹٴذ یٳٰ ٳـٶٱ ٓلاٟٸ

 ٪٣ٴٴذی ٯ ٢ٰ٣ ٵ ٴذیٳٰبی ٯ تٶرٸ ػخت ٵ ٹؼتٴذ خؼتٸ ٣بسی ثبلا حزٮ ٪ید٫ ثٸ ٹٮ پشػٴ. 
 اػت ٯـ٤لات ٨شید اص ضیٳ ٰبسػتبٳٺبیث تیشیٯذ ٧شٵٷ ثب داٳـ٤ذٷ ثٶدٱ ٹٰبٹٴ٦ ٓذ٭ . 
 ٣ٴٴذ ٯ٠بٵٯت اػت ٯ٤ٰٲ ٫زا. ؼتٴذیٳ ٸیتٶر ساثٌٸ ٲیا دس ٰبسػتبٱیث شاٱیٯذ اصی ٬یخ . 
 ٲیٹٰچٴو . ـوٶد یٳٰ ٧شٛتوٸ  ٳِش دس ـبٱیثشایی ٛوب بی اتبٝ ٵ ٳـذٷ ـبٱیثشا یخبكی ضیس ثشٳبٯٸ 

 .ـٶدیٳٰ ٰٓ٪ دس ثـٶد، آٳٺب اص یذثبی ٯ ٣ٸی تیحٰب

 :داؿتٴذ استجبى ٲیا دس سا شیص ٳِشات ضیٳ ذیاػبت
 ؼتٴذیٳ آؿٴب ثٺذاؿت ٵی پضؿ٤ يیٯح ثب ]بٱیداٳـزٶ[ ٹب ٲیا ٣ٸ ٹؼت ٲیا چب٫ؾ ٢ی. 
 ذیو ثش ذیثب ؿٰب ٹب دٵسٷ ٲیا دسی ٔٴی. ؼتیٳ ٯٴبػتی ٣بسٵسص ٵی ص٣بسآٯٶ سٵؽ ٤ٴٮیٯ ٤ٛش ٯٲ 

  .ذی٣ٴ ٣ؼت ٯٺبست ٵی ٴیٓ تزشثٸ ٵ ٬ذیٛ تٶ
 ٵ ٛشػوتٴذ ی ٯو  ٰبسػوتبٳٺب یث ثٸ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٵ ثشٳبٯٸ ثذٵٱ ٵ ؿذٷ سٹب سا ٹب ثچٸ. اػت ثذی ٬یخ 

 .ٳذاسٳذ سا لاص٭یی ٣بسا
 ٲیو ا ػوبصٯبٳٺب  ٣ذٵ٭ ٯب، بٱیداٳـزٶ باٯ داسد ٰبسیث ٳب٭ ثٸی دائٰی ٯـتش ٢ی یپضؿ٤ی داٳـزٶ 

ی ٯ ٳِش ثٸ ٮ؟یشیث٨ بدی ی٬ٰٓ ًٶس ثٸ سا ٯجبحج تب ٮیث٤ٴ اداسٷ سا آٱ ٯب دٹٴذی ٯ ٯب ثٸ سا ٛشكت
 .ٮیٳذاس سای ٣بٛ تزشثٸ چٶٱ داسٳذ حٞ ذیآ

 ٮیٳذاس ٹب ثچٸ تیشیٯذ ٲیتٰشی ثشای ٬ذیٛ ٯب. 
 ی ٣بسآٯٶص اسائٸ ٳحٶٷ دس ٫زا. ؼتیٳ بٹ داٳـ٨بٷ ٹٰٸ ثٸ ؿذٷ اثلإ ٵ ٯذٵٱ ثشٳبٯٸ ٢ی ی٣بسآٯٶص

 .داسد ٵرٶد تٜبٵت ٯخت٬ٚی ٰبسػتبٳٺبیث ٵ داٳـ٨بٹٺب ٲیث
 ٵی ثٺذاؿوت  خوذٯبت  تیشیٯوذ  سؿوتٸ  ٰبسػوتبٳٺب یثی ٵٟت. ٳذاسٳذ سا لاص٭ی ٹ٤ٰبس ٹب ٰبسػتبٱیث 

 . ٣شد ٳخٶاٹٴذ ٲییتٔ ؾیثشا سای ٨بٹیرب ؿٴبػذی ٳٰ سای دسٯبٳ
 ی ثوشا ی ٳ٨شاٳو  ٨وش یدی ػٶ اص. ٳذاسد ٵرٶد ٯذاخ٬ٸ ػٌ  دسی ٣بسٵسص ٵی ٣بسآٯٶصی ثشای ٜیتٔش

ی ٯ ٵ ٣ٴٴذ ٚیتٔش شٵٱیث دس ٵ ٴٴذیثج سای ٯؼبئ٬ تیشیٯذ بٱیداٳـزٶ ٯجبدا ٣ٸ داسد ٵرٶد شاٱیٯذ
 . ٣ٴٴذ زبدیا دسدػش ٵ ثذٹٴذ دػتـٶٱ ٣بس ٣ٸ تشػٴذ

 ی٣بسآٯٶص ثٺجٶدی ثشا ـٴٺبداتیپ 
 ـوٴٺبدات یپ سؿوتٸ، ی ٣وبسٵسص  ٵی ٣وبسآٯٶص  ثشٳبٯوٸ  خلٶف دس ٹب ثشداؿت ٵ ٯـ٤لات ٲیا ٹٰٸ ٣ٴبس دس

. ذیو ٧شد اسائوٸ  شیص ؿشح ثٸی ٣بسآٯٶص تیٵهٔ ثٺجٶدی ثشا ٶٳذٷؿ ٯلبحجٸی ٧شٵٹٺب ًشٙ اص ضیٳی ٯتٔذد
 ٵ ٹوب  دٗذٗوٸ  ٲیٯٺٰتوش  اص ذیو ثبصد ٯوٶسد  ٵاحوذ  ثوب ی ٹٰبٹٴ٨ ٵی ٣بسآٯٶص ثشٳبٯٸی ٬ٔٛ سٵٳذ دسی ثبصٳ٨ش

ی اكو٬  اص ٣وشد  ادٓب ثتٶاٱ ذیؿب بٱیداٳـزٶ ٣ٴبس دسی ٯشث ٢ی رٶدٵ ٲیٹٰچٴ ٵ. ثٶد ؿذٷ اسائٸ ـٴٺبداتیپ
 . ثٶد ؿذٷ اسائٸ ـٴٺبداتیپ ٲیٯٺٰتش ٵ ٲیتش
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      ٹٰبٹٴ٨ی ثب ٵاحذٹبی ٯشثٶًٸ اص ٟج٪ اٳزب٭ ث٨یشد تب آٳٺب ٹ٤ٰوبسی لاص٭ سٵ ثوب داٳـوزٶیبٱ ثوٸ
 ٰٓ٪ ثیبٵسٳذ...

 ٯٶاسد ٣بٯلا تـشی  ثـٸ... ثبیذ اص ٟج٪ ثب ٯذیشاٱ ر٬ؼٸ ٧زاؿت ٵ ثشٳبٯٸ سیضی اٳزب٭ ثـٸ ٵ 
  ثبیذ اػبتیذ سا ٹٰشاٷ داٳـزٶیبٱ ثبؿٴذ ٵ ثخـٺب سا ثبصدیذ ٣ٴٴذ ٵ ثب ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ ٹب ر٬ؼٸ

٧زاؿتٸ ؿٶد ٵ... ایٲ ثبٓج ٯی ؿٶد ٣ٸ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ثوٸ داٳـوزٶیبٱ ثٺوب ثذٹٴوذ ٵ اص آٳٺوب      
 اػتٜبدٷ ٣ٴٴذ

 ٟ بئ٪ ثبؿٸ ٵ استجبًی ٯح٤ٰی ثیٲ ثیٰبسػتبٳٺب ٵ سیبػت داٳـ٤ذٷ ثشای ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٳٺب اسصؽ
 داٳـ٤ذٷ ٹب ٵرٶد داؿتٸ ثبؿذ. خٶد ثب آٳٺب كحجت ٣ٴذ ٵ دس آٳٺب اٳ٨یضٷ ایزبد ٳٰبیذ.

 .٧شٛت ٟشاس ذیتب٣ ٯٶسد ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ تٶػي ثبسٹب بٱیٯشث اص اػتٜبدٷ
 كوٶت  ثوٸ  چوٸ  سا توأحیش  ثیـوتشیٲ  ٣ٴبس داٳـوزٶیبٱ  دس ٣بسآٯٶصی حیٲ دس اػتبد ٵ ٯشثی حوٶس 

 اػت. داؿتٸ آٯٶصؽ ٣یٜیت ثش ٯؼت٠یٮ چٸ ٗیش ٵ ٯؼت٠یٮ
 ٳذاسٳذ، ثٺتش اػت یو٢ ٳٜوش آٳٺوب سا     یشییبد٧ یثشا ییضٷ ثبلایبٱ اٳ٨ی٣ٸ ا٣خش داٳـزٶ ییاص آٳزب

 ػت. یلاصٯٸ ٣بسآٯٶص ی٣ٴذ. پغ؛ ٯشث یٹٰشاٹ
 بی ٵی ٯشث ٠ٛذاٱ ٯٔو٪ ح٪ی ثشا ٰبسػتبٱیث ٣بس٣ٴبٱ ٵ شاٱیٯذ اص اػتٜبدٷ ٯخ٪ی ٯٶاسد كٶست ٲیٹٰ ثٸ

 .ذٳذی٧شد ـٴٺبدیپی ٣بسآٯٶصی ٯشث ثش ٓلاٵٷ
  دس ٣ٴوبس اػوتبدی ٣وٸ     ثشٳبٯٸ سیضی ثشای اػتٜبدٷ اص ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٳٺب دس ثحج ٣وبسآٯٶصی ....

ٯؼئٶ٩ ایٲ ٵاحذ اػت، اص حوٶس اٛشاد ٯزشة دس ثیٰبسػتبٱ ٯح٪ ٣بسآٯٶصی ٣وٸ ٯوٶسد ثخوؾ    
ب ٵاحذی دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶد. چٶٱ آٳٺب ثیـتش اص ٹش ٛوشدی دس  ٯٶسد ٳِش اػتٜبدٷ ؿٶد ٵ ثشای آٳٺ

 ٓشكٸ حوٶس داسٳذ ٵ ٯی تٶاٳٴذ ثٸ خٶثی ثٸ داٳـزٶ رٺت دٹٴذ.
 اسائوٸ  دسی ٤ذػتی ٵ اٳؼزب٭ ٢ی زبدیای ثشا( Logbook) بٱیداٳـزٶ ٵ بٱیٯشثی ثشا ساٹٴٰب ٢ی یًشاح

 .سٛت یٯ ؿٰبس ثٸ ـٴٺبداتیپ اص ضیٳ بٱیداٳـزٶ تیٹذا ٵی ٬ٰٓ آٯٶصؽ
 ...ٯشثی ٵ اػتبد ٣بساٯٶصی ثبیذ ثش اػبع ی٢ ساٹٴٰبیی ٯـخلی داٳـزٶ سا دس ٛی٬ذ تشثیت ٳٰبیذ 
     خت ٯؼ٬ٰب ثبیذ اٵ٩ ی٢ ثشٳبٯٸ ی ٯذٵٱ ثشای دٵساٱ ٣بسآٯٶصی ٵ ٣بسٵسصی تٺیوٸ ٣وشد ٣وٸ دس

ٵد اثتذا خي ٯـی ٹب سا ثشای داٳـزٶ تٔییٲ ٣ٴذ ٵ ایٴ٤ٸ ایٲ داٳـزٶ ثبیذ ثٸ دٳجب٩ چٸ چیضی ثش
 ٵ چٸ ٣ٴذ...

 ٛشد خجشٷ ثشای ٯشثی٨شی ٣بسآٯٶصی ٵٹٰچٴیٲ اػتٜبدٷ اصLogbook  ثشای آٱ 
 كوٶست  دس بٱیداٳـوزٶ  تب ثبؿذی ٣بسآٯٶص ثحجی ٯتٶ٫ ذیثبی ٵاحذ ٰبسػتبٳٺبیث دس ٣ٸ ؿذ اؿبسٷ ٲیٹٰچٴ

 .ٴذیٳٰب ٯشارٔٸ آٳزب ثٸ بصیٳ
 داؿتٸ  یٹٮ حوٶس رذ یٳذ ٵ ٯشثؿٶ یاٯش ٣بسآٯٶص یذ ٯتٶ٫یدٛبتش ٣یٜیت ٵ یب حب٣ٰیت ثب٫یٴی ثب

اٛشاد  یٹٮ ثشا ییٹب یؿٶد ٣ٸ ی٢ پشداخت یًشاح یذ رٶسی٬ذ ثبیٲ آٯٶصؽ ٛیاص ا یثبؿذ ٵ ثخـ
 ؿٶد. یٴیؾ ثیٰبسػتبٱ ٹٮ پیش دس آٱ ثیدس٧
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 ٣بٯو٪  ثٌوٶس  داٳـو٤ذٷ  دس بٱیداٳـزٶ ٰبسػتبٱیث دس حوٶس اص ٟج٪ ذیثب ٣ٸ داؿتٴذ بٱیثی ٧شٵٹ ٲیٹٰچٴ
 .ؿٶٳذ آؿٴبی ٬ٰٓی ٺبستٺبٯ ثب ٵ ؿٶٳذ ٸیتٶر

 .ثبیذ دس اثتذا ی٢ آ٧بٹی اٵ٫یٸ دس ٯٶسد اٵٱ ػیؼتٮ ثٺؾ دادٷ ثـٸ ٣ٸ چٸ ؿشایٌی داسد 
     ایزبد اٯ٤بٳی ثشای داٳـزٶیبٱ دس ٣لاػٺب یب ثحج تئٶسی٢ ٣بسآٯٶصی )٣وبسٵسصی؟( ثوشای اسائوٸ

 یٺبی خٶد ٵ یبد دادٱ ٯٺبستٺبی ٯلبحجٸ ثٸ آٳٺبذتٶاٳٰٴ
 ٶاٹٴذ ٣ٸ دس ًی دٵسٷ ٣بسآٯٶصی ٣بس ٬ٰٓی اٳزب٭ دٹٴذ... ثشای ٤٬ٰٓشد ثٺتش ... اص داٳـزٶیبٱ ثخ

، حب٣ٰیوت  EFQMی ٯبٳٴذ ایوضٵ،  ٹبیداٳـزٶیبٱ دس ایٲ دٵسٷ اثتذا ٯی ثبیؼت داٳـزٶ سا ثب اثضاس
ٵ ػ غ اص ٵی ثخٶاٹٴذ ٣ٸ دس دٵسٷ ٣بسآٯٶصی ثٸ  آؿٴب ٣شدثب٫یٴی، ٯحبػجٸ ٟیٰت تٰب٭ ؿذٷ ٵ ... 

 ثبؿٴذ. ٺبٵ پیبدٷ ٣شدٱ آٳ دٳجب٩ ایٲ ٯجبحج
 دٵسٷ دسی ثبصٳ٨ش ٵی ًشاحی ثشا ٣ٸ ؿذی ٯ ـٴٺبدیپ آٱ، تیاٹٰ ثش ذیتب٣ ثش ٓلاٵٷی ٣بسآٯٶص خلٶف دس

 .ثبؿٴذ داؿتٸ ٛٔب٩ ٳ٠ؾ ضیٳ ٰبسػتبٳٺبیث شاٱیٯذ ذیثبی ٣بسآٯٶص
 شد.یكٶست ث٨ ی٣بسآٯٶص یدس دٵسٷ ٹب یاػبػ یذ ثبصٳ٨شیثب 
   ی دس ٳِوش ٧شٛتوٸ ؿوذٷ ثوشای داٳـوزٶیبٱ تٶػوي اػوبتیذ ٵ        ثشٳبٯٸ ٹب ٵ ػشٛلو٬ٺبی ٣وبسآٯٶص

 ٧شٵٹٺبی ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٳیض ٳیبصٯٴذ ثبصٳ٨شیٺبی ٛشاٵاٱ ٯی ثبؿٴذ.
 رٰوْ  تب اص ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٱ ٹب ٵ چٴذ تب اص ٹیئت ٬ٰٓی ٹب ثبؿوٴذ   ًشاح ثشٳبٯٸ ٣بسآٯٶصی چٴذ

 ٵ ثشٳبٯٸ ٣بسآٯٶصی سٵ ثشیضٳذ. ؿٶٳذ
 ؾیپی ؼٰیٯ٤بٳ ٰبسػتبٳٺبیث دس ٣ٴٴذٷی ٹ٤ٰبس ٣بس٣ٴبٱ خذٯت رجشاٱی ثشا حتٰب ٣ٸ ذی٧شد یٯ ـٴٺبدیپ
صیشا دس ٯٶاسد كٶست ٧شٛتٸ ثش اػبع تزبسة ثٔوی داٳـ٨بٹٺب  .ٳ٨شدد ٚیتؤ آٳٺبی ٹ٤ٰبس تب ؿٶدی ٴیث

 ٣ٸ دس ٯلبحجٸ ٹب اؿبسٷ ٯیـذ تبحیش ٯخجتی ثش سٵٳذ ٣بسآٯٶصی داؿتٸ ثٶدٳذ.
 داخت ثٸ ٣بس٣ٴبٳی ٣ٸ ثشای داٳـزٶ ٵٟت ٯی ٧زاسٳذ )اهبٛٸ ٣بسی ٵ ...( ٯ٤بٳیؼٰی ثشای پش 
 .ٳحٶٷ رجشاٱ خذٯبت ثیٰبسػتبٳٺب ٳیض دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶد ٵ سٵؿی ثشای آٱ دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿٶد 
 بص یو ٰبسػوتبٱ اٯت یث یثوشا  ی٣وبسآٯٶص  یبٱ دس دٵسٷ ٹوب یٰبسػتبٱ ثوب داٳـوزٶ  یث یدسٟجب٩ ٹ٤ٰبس

٣ٸ  یخلٶك یٰبسػتبٳٺبیثب ث یآٯٶصؿ یٰبسػتبٱ ٹبیٲ ثیثبؿذ ثذ ٛشٝ ٟبئ٪ یٯحؼٶة ثـٶد ٵ ثب
ٲ یو ٹٮ ا یخلٶك یٰبسػتبٳٺبیزبد ؿٶد ٣ٸ دس ثیٲ اٯ٤بٱ ایا یب حتی دٹٴذ، یداٳـزٶ سا ساٷ ٳٰ

 دٵسٷ ٹب ثش٧ضاس ؿٶد.
 ٨شید اص( خبفی ٺبیظ٧یٵی داسا) تش ؿذٷ ؿٴبختٸ ٵ تش ٯٶٛٞ شاٱیٯذ ثبیی ٰبسػتبٳٺبیث ثٸ ٯشارٔٸ 

 . سٛتی ٯ ؿٰبس ثٸی ٣بسآٯٶصی ٬ٔٛ سٵٳذ ثٺجٶدی ثشا اؿبسٷ ٶسدٯ ـٴٺبداتیپ
        ٚربیی ثٜشػتٴذ ٣ٸ ٯذیشاٱ ٯٶ٠ٛی دس آٳزوب ٹؼوتٴذ... ٵاحوذٹبیی ٣وٸ اص ثیٰبسػوتبٳٺبی ٯخت٬و

 ٟشاس دٹیٮ... ٵ ثبصدیذ داٳـزٶیبٱ ٹؼتٴذ سا اٳتخبة ٵ دس ٯٔشم دیذ ٯٔشٵٙ

 ٣ٮ تٔذاد دس بٱیداٳـزٶ آٱ دس ٣ٸ ٧شٛتی ٯ كٶستی ٣بسٵسص ثلٶست ٺبی٣بسآٯٶصی ثش٧ضاس ثش ٰٓذٷ ذیتب٣
  ؿٶٳذ ٮیٯ٠ ٰبسػتبٳٺبیث شاٱیٯذ ٣ٴبس دس



 

32 

 

 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 یو ش ٟوشاس ث٨ یت یو٢ ٯوذ  یدس ٯٶٟٔ یذ دس ٣ٴبس ٯشثی... داٳـزٶ ثب ٰ شد ٵ ٓٶاٟوت  یو ٮ ث٨یشد ٵ تلو
ش یٴزوب ٯوذ  یٲ ٢ٰ٣ سا دس ایثشًشٙ ٣ٴذ. ثٺتش ٴذ ٵ آٳٺب سایثج ٴذ ٵ اؿ٤بلاتؾ سایٰؾ سا ثجیتلٰ

 .تٶاٳذ اٳزب٭ ثذٹذ یٰبسػتبٱ ٯیث
. ٧شٛت ٟشاس اؿبسٷ ٯٶسد ثبسٹب ٴذیٳٰبی ٯ ٯشارٔٸی ٣بسآٯٶصی ثشا ٣ٸ بٱیداٳـزٶ اص اٳتِبسات ثٶدٱ ٯـخق
 .ؿذ ر٣ش ٯخت٬ٚ اٳحب ثٸ ضیٳ ثشٳبٯٸ ٲیای ثشای شیبد٧ی اٹذاٙ ٳٰٶدٱ ٯـخق

زوب٭ دٹٴوذ ٵ چوٸ    ثبیذ ٟج٪ اص سٛتٲ ثٸ ثیٰبسػتبٱ داٳـزٶیبٱ ثلٶست ٣بٯلا ؿٜبٙ ثذاٳٴذ چٸ ٣وبسی سا اٳ 
ثذیٲ ٯٴِوٶس اؿوبسٷ ٯوی ؿوذ ٣وٸ ساٹٴٰوبیی ؿوبیذ دس ٟب٫وت          چیضی دس پبیبٱ اص آٳٺب خٶاػتٸ ٯی ؿٶد ...

Logbook .ٯی تٶاٳذ دس اثتذای ٵسٵد داٳـزٶیبٱ ثٸ ثیٰبسػتبٱ ثٸ آٳٺب دادٷ ؿٶد 

 رضتٍ گاٌیجا
یشیت خوذٯبت  ٯٶهٶّ دی٨شی ٣ٸ تٶػي ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ثٸ آٱ اؿوبسٷ ؿوذ ربی٨وبٷ ٬ٔٛوی سؿوتٸ ٯوذ      

ٕ  ٵ بٱیداٳـوزٶ  ا٬ٗت ٣ٸ اػت آٱ اصی حب٣ پظٵٹؾی ٹب بٛتٸثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ثٶد. ی  لاٱیا٫تحلو  ٛوبس
ی ٣ٴوٶٳ  ٨وبٷ یرب ٵی ٬ٔٛو  يیؿوشا  اص ٯٌب٫ٔٸ، ٲیا دس ؿذٷی ثشسػی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت شتیٯذ سؿتٸ
ی ٯتٔوذد  ٪یدلا ثٸٯی ؿذ، ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس ٯلبحجٸ ٹب ثذاٱ اؿبسٷ  ،یتیٳبسهب ٲیا. ٳذاؿتٴذ تیسهب سؿتٸ

 دس١ ٵ تٶروٸ  ٓوذ٭  ٲ،یٯؼوئٶ٫ ی ثشا سؿتٸ ثٶدٱ ٳبؿٴبختٸ ثٸ تٶاٱیٯ آٱ ٪یدلا ر٬ٰٸ اص. اػت ؿذٷ زبدیا
 ٵ اداسی ٹبی ٯؼئٶ٫یت اص ثؼیبسی ػ شدٱ ٹب، ػبصٯبٱ اداسٷ دس ٯذیشیت ٬ٓٮ اٹٰیت ٵ ربی٨بٷ اص ٯؼئٶ٫یٲ
 ٵی( ػوبلاس  پضؿو٢  ٵی ٯحوٶس  پضؿ٢) ؿتٸس ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕ حوٶس شٗٮی٬ٓ پضؿ٤بٱ ثٸ ٯذیشیتی
 :داؿتٴذ اُٺبس ٲیچٴ ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ ٳٰٶٳٸ ثٌٶس. ٳٰٶد اؿبسٷ ٪یٟج ٲیا اصی ٯٶاسد
       اًلآبتی ٣ٸ دس ػٌٶح ثبلاتش ٹؼت ٵ ٯخلا ثٸ ٵصیش ٯٴت٠٪ ٯوی ؿوٶٳذ، چوٶٱ اص ًشیوٞ ٣بٳوب٩

ٔی ؽ ؿٴبػوٶٳذٷ  [ ایزبد ٳٰیـٸ ٵ ربی٨بٷ ٵاٟاص سؿتٸ] دسػتی سد ٵ ثذ٩ ٳٰیـٸ، ؿٴبخت دسػتی
 ٳٰیـٸ.

 ٹؼتٴذ خٶد ػٰت است٠بء ٤ٛش ثٸ ٠ٛي سؿتٸ ٲیا ٲیٯؼئٶ٫ ا٬ٗت. 

 ی ٟج٬و  شاٱیٯذ ٳبٯٴبػت ٤٬ٰٓشد ٪یثذ٫[ ٛبسٕ ا٫تحلی٪ ایٲ سؿتٸ] شاٱیٯذ ٨بٷیرب سػذی ٯ ثٴِش
 .اػت ؿذٷ ٚیتؤ سٵػب ٟذست ٳْٜ ثٸ داؿتٴذ ٯشتجي شیٗ لاتیتحل ا٬ٗت ٣ٸ

 ٵ ثٺذاؿوت  دس ٨وبٹؾ یرب ٯٲ ٳِش ثٸ. ثبؿذ تٶاٳذی ٯ ٲیا اص ثٺتش ٵ ٮیؼتیٳی ساه ؾیاحش٧زاس اص 
 ...ٹؼتؾ ٳبؿٴبختٸ دسٯبٱ

   ٯٲ ٣ٰتش دیذٷ ا٭ ٣ٸ داٳـزٶیبٱ پغ اص ٛبسٕ ا٫تحلی٬ی دس ربی٨بٷ ح٠ی٠ی خٶد ٟشاس ث٨یشٳذ. ٣وٸ
٤ی اص دلای٪ ایٲ اٯش ٹٰبٱ ؿٴبخت ٳب٣بٛی ایٲ سؿتٸ تٶػي ٯؼئٶ٫یٲ ٵ ٯ٠بٯبت ثبلادػت ٯوی  ی

 ثبؿذ.

 خوي ی ػوٶ  دٵ دس ٣ٸ جبؿذیٯ سؿتٸ ٲیا دس آٯٶصؽ ٵ ٣بس يیؿشا تٴبػت ٓذ٭ ٶهٶّٯ ٲیٯٺٰتش 
 .ٹؼتٴذ ٹٮ ثبی ٯٶاص

 دس ٣ٸ ٳٰٶدٳذ بٱیث سؿتٸ ٨بٷیرب بٛتٲی یتٔب٫ ثشایی ـٴٺبداتیپ ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ اصی ثشخدس ٹٰیٲ ساػتب، 
 :ؿٶدی ٯ اؿبسٷی ٯٶاسد ثٸ شیص



 

33 

 

 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 بٛتوذ یث ذیثب ٴٸیصٯ ٲیا دس ٣ٸی اتٜبٟ ٲیٯٺٰتش ...بثذی است٠ب ذیثب ٹبی شی٧ ٮیتلٰ دس سؿتٸ ٨بٷیرب 
 ثٺذاؿت ٵصاست چٸ حبلا ٮیثبؿ داؿتٸ ٣ـٶس شی٧ ٮیتلٰی ٹب ثخؾ دس ٴذٷیٳٰب ٯب ٣ٸ اػت ٲیا
 ٹب ٵصاستخبٳٸ شیػب چٸ ٵ

 تشتیت دٹیٮ. سؿتٸ ٨بٷیرب ٣شدٱتش  ٯـخقی ثشاٳـؼت ٹبیی  [ثٺذاؿت]ٵصاست  ٲیٯؼٶٵ٫ ثب 

 ٵ  یكوح ی بػوتٺب یػ ٵ دسػت ٰبتیتلٰ) ثبؿذ تٶاٳٰٴذی شیٯذ ا٧شی خلٶكی ٰبسػتبٳٺبیث دس 
 .٣ٴذی ٯ ذایپی خٶث ٨بٷیرب( ٯٴبػت دػتٶسات

 ٨وبٷ یرب ٲیا سؿذ ٵ بٛتٲی یتٔب٫ اٯب داؿتٴذ تیسهب سؿتٸ ٨بٷیرب اصی ٳؼج ثٌٶس ٣ٸ ثٶدٳذ ضیٳی اٛشاد ٯٔذٵد
 .داٳؼتٴذی ٯ تش ٧ؼتشدٷی ٹبی شی٨یپ ٵ ـتشیث تٶرٸ ثٸ ٯٴٶى سا

 ذیو ثب ٹوٮ  ثوبص ی ٵ٫ داٳٮی ٯ خٶة سا سؿتٸی احش٧زاس....  ٵ ٹب ؾیٹٰب ٵ ٣بسٹب ذیبٳت ثشاػبع ث٬ٸ 
 .شدیث٨ كٶستی ـتشیثی ٹبی ثشسػ

ثیبٱ ٯی ؿوذ. دس ٳ٨وبٷ آٳوبٱ ربی٨وبٷ      ٧زؿتٸ اص ٯ٬ٌٶثتش بسیثؼ یت سؿتٸٵهٔی ٬ٰٓ ئتیٹی آوب ٳِش اص
ٸ دٹٴذٷ ایٲ سؿتٸ ثٶدٳذ ثؼیبس ثٺتوش  سؿتٸ دس ٯ٠بیؼٸ ثب ػب٫ٺبیی ٣ٸ ٠ٛي ػٸ ٵ یب ٳٺبیتب چٺبس داٳـ٨بٷ اسائ

 ؿذٷ ٵ ثٺجٶد پیذا ٣شدٷ اػت.
  صٯبٳی ثٶد ..... ٣ٸ ٳٸ سئیغ داٳـ٨بٹی ٵ ٳٸ ٯذیش ثیٰبسػتبٳی اػٰی اص ایٲ سؿتٸ ٳـٴیذٷ ثٶد ٵ چٸ

 دؿٶاسیٺبیی ٣ٸ ٯب ثشای ٣بسآٯٶصی داٳـزٶیبٱ ٳذاؿتیٮ...

 رضتٍ ػىًان
ٕ  دی اص ٯلوبحجٸ ؿوٶٳذ٧بٱ ثوٶیظٷ داٳـوزٶیبٱ ٵ    تٔوذاد صیوب   ٣وٸ  داد ٳـوبٱ  ٯٌب٫ٔوٸ  ٲیای ٹب بٛتٸی  ٛوبس

 ٵ جٶدٳوذ ٳ ٯٶاٛٞ« یدسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ» ؛یٔٴیسؿتٸ ی ٬ٔٛ ٓٴٶاٱ ثب سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل
ٓٴبٵیٲ صیش ٳٰٶٳٸ ٹبی ٯٌشح ؿذٷ تٶػي اٛشاد ٯٶسد . ؿٶد آٱ ٲی٨ضیربی ٨شید ٓٴٶاٱ تب ذادٳدی ٯ  یتشر

 ٯلبحجٸ ٹب ثٶد:پظٵٹؾ ثشاػبع ٛشاٵاٳی آٳٺب دس 
 دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ 

 ػلاٯت تیشیٯذ 

 ػلاٯت ٳِب٭ تیشیٯذ 

 ٰبسػتبٱیث اٯٶس تیشیٯذ 

 یٰبسػتبٳیث تیشیٯذی ٯٺٴذػ 

 ػلاٯت تیشیٯذی ٯٺٴذػ 

 یٰبسػتبٳیثیی ارشا تیشیٯذ 

 ػلاٯتیی ارشا شتیٯذ 

 ٰبسػتبٱیث تیشیٯذ 

 ٵ ... 

 اص داؿوتٴذ،  اؿوبسٷ  ٹب بٛتٸی ٣ٸ ٹٰبٳٌٶس سؿتٸ،ی ٬ٔٛ ٓٴٶاٱ خلٶف دس ٳِشات ٵ ذ٧بٹٺبید دس تٜبٵت ٲیا
ٞ  ٓوذ٭  ،ی٬ٔٛو  ٓٴوٶاٱ  ثٶدٱی ًٶلاٳ ثٸ تٶاٱی ٯ ر٬ٰٸ آٱ اص. شدی٧ی ٯ ػشچـٰٸی ٧ٶٳب٧ٶٳ ٪یدلا  تٌوبث
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 اُٺوبسات ی ثشخو . ٣شد اؿبسٷ...  ٵ آٱ ثٶدٱی ٬٣ ٴذٷ،یآ ؿ٘٪ ثب ٓٴٶاٱ تٌبثٞ ٓذ٭ سؿتٸ،ی ٯحتٶا ثب ٓٴٶاٱ
 :ثبؿذی ٯ شیص ؿشح ثٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ
 ٸیًٶلاٳی ٬یخی ٬ٔٛ ٓٴٶاٱ. ثٺتشٷ ػلاٯت تیشیٯذ. 

 ٰبسػتبٱیث تیشیٯذ ثحج ٵاسد ٳذست ثٸ ٯبی ٹب ثچٸ چٶٱ. ؿٶد ٓٶم اؽی ٬ٔٛ اػٮ ذیثب ٌٟٔب 
 .ؿٶٳذی ٯ

 چوٶٱ  ؿوٶد  ثشداؿوتٸ  اصؽ خوذٯبت  ٷثٺتش .اػت تش ربٯْ ٯٲ ٳِش ثٸ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ 
 .ؿٶدی ٯ ٯحذٵدتش

  ٵاحذ 32 دس سا ػلاٯت ٳِب٭ ٣٪ ذیخٶاٹی ٯ ؿٰبی ٔٴیدس ٯ٠ٌْ اسؿذ  سؿتٸ ٓٴٶاٱثب ایٲ  ْ  رٰو
 .ؼتیٳی ؿذٳ ٲیا ٣ٸ ذی٣ٴ

  خوٶة ٓٴٶاٱ ٯذیشیت ٹٮ تٺذیذ اػت ٹٮ ٳ٠ٌٸ ٟٶت. ثشداؿتٲ ٬٣ٰٸ ٯذیشیت اص ٯ٠ٌْ ٫یؼبٳغ 
. ؿوٶد  ثشداؿوتٸ  اصؽ خوذٯبت  ذیو ثب. اػوت  ربٯٔوٸ  دس ٣ٸ اػتی ٛشٹٴ٨ ٪ید٫ ثٸ ٹٮ آٱ. ؼتیٳ

 .ػتا ثٺتش دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ

 ذیو ثب ٵ ٮیدٹ ٟشاس آٱی ثشای ٛشٓی ٹب سؿتٸ ٵ ٮیثذٹ ٟشاس ٯبدس سؿتٸ ٓٴٶاٱ ثٸ ذیثب سا سؿتٸ ٲیا 
 ٌوٸ یح ٲیو ای ٹب سؿتٸی ثشای ٯٴبػج ٓٴٶاٱ تب شدیث٨ كٶستی ٣بسؿٴبػ ٵ ؿٶد ٤ٛش دس ٯٶسد آٱ

 .ؿٶد اٳتخبة
 ٳـوزٶ  یت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵٟتی ؿٴیذٷ ٯی ؿٶد تلٶس ایزبد ٯی ؿٶد ٣وٸ ٛوشد دا  شٓٴٶاٱ ٯذی

 ثشای ٯذیشیت ػبصٯبٱ ٹبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی تشثیت ٯی ؿٶد دس كٶستی ٣ٸ چٴیٲ ٳیؼت
 .ٵاطٷ خذٯبت دس ٓٴٶاٱ ایٲ سؿتٸ ٣لاع آٱ سا پبییٲ ٯی آٵسد 

تٔذادی اص ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٳیض ثب ت٘ییش ٓٴٶاٱ سؿتٸ ٯخب٫ٚ ثٶدٳذ ٣ٸ ٹش٣ذا٭ دلای٪ ٯتٔذدی ثشای ایوٲ  
د٧ی ٓٴٶاٱ سؿتٸ ٵ ؿٰٶ٩ آٱ، ت٘ییش اٳتِبسات ٵ ربی٨بٷ سؿتٸ ثوٸ تٴبػوت   ٯخب٫ٜت داؿتٴذ، اص ٟجی٪؛ ٧ؼتش

ت٘ییش ٓٴٶاٱ آٱ، ٛشٹٴ٦ ربٯٔٸ ٵ دیذ٧بٷ آٱ ٳؼجت ثٸ ایٲ سؿتٸ، اٹٰیت ٣ٮ ٓٴٶاٱ ٳؼوجت ثوٸ اٹوذاٙ ٵ    
 ٯحتٶای سؿتٸ ٵ ... .دس ایٲ خلٶف چٴیٲ ثیبٱ ؿذٷ اػت:

 داسد ٣لاع ٹٮی ٣بٛ اٳذاصٷ ثٸ .ٹؼت ٧ؼتشدٷی ٣بٛ اٳذاصٷ ثٸی دسٯبٳ ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ .
 تیشیٯذ حٶصٷ ٴ٤ٸیا ٵ اػت خٶةی ٬یخ چؼجذی ٯ ٹب تیشیٯذ ثٸ ٵ ٹؼت اٵ٫ؾ تیشیٯذ ٴ٤ٸیا
 .اػت ٯـخق ٹٮ [ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ]

 ی ٬ٔٛو  ٨وبٷ یرب دس ٯوب  ٨وش ید ٵٟوت  اٵٱ ٯوب  ٵ اػوت  خٌشٳب١ی ٬یخ ذیثذٹ شؽییت٘ ذیثخٶاٹ ا٧ش
 .ػٶا٩ شیص سٵدی ٯ تٰبٱیٹٶ ٵ ثٶد ٮیٳخٶاٹ

 ٶاٱ ٯذیشیت ٹٮ تٺذیذ اػت ٹٮ ٳ٠ٌٸ ٟٶت. ثشداؿتٲ ٬٣ٰٸ ٯذیشیت اص ٯ٠ٌْ ٫یؼبٳغ خوٶة  ٓٴ
 .ٳیؼت. آٱ ٹٮ ثٸ د٫ی٪ ٛشٹٴ٨ی اػت ٣ٸ دس ربٯٔٸ اػت

      ٯٲ ٤ٛش ٯی٤ٴٮ اػیش ُبٹش ٳجبؿیٮ ٵ ثجیٴیٮ ٯحتٶا چیؼت. اػٮ ایٲ سؿتٸ ثوذ ٳیؼوت حوبلا ا٧وش
 .٣ؼبٳی ثشداؿت دسػتی اص آٱ ٳذاسٳذ ایٲ ت٠لیش ٯب ٳیؼت
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

دس خلا٩ ٯلبحجٸ ٹبی اٳزب٭ ؿذٷ، ثشخی ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ثٸ ٯٴِٶس رضئی تش ٣وشدٱ حیٌوٸ ی سؿوتٸ،    
ٯٔت٠ذ ثٶدٳذ ٣ٸ ثبیذ آٱ سا ثٸ حٶصٷ ٹبی ٣ٶچ٤تشی ت٠ؼیٮ ٳٰٶد ٵ ٧شایؾ ٹبی ٯخت٬ٜی ثوشای آٱ ایزوبد   

ٺذاؿوت ٵ  ر٬ٰٸ؛ ٯذیشیت ٯٴبثْ، تؼٺیلات، ٯب٫ی ٵ ثشٳبٯٸ سیوضی ٵ ػیبػوت ٧وزاسی ٵ اٟتلوبد ث     اصٳٰٶد، 
 ػلاٯت. ثشخی اص ایٲ اُٺبسات ثٸ ایٲ ؿشح اػت:

  .ٲیا ٵاْٟ دسثبیذ سؿتٸ سا ت٠ؼیٮ ثٴذی ٣ٴیذ ٵ پؼت ٹبی ٯخت٬ٜی سا ثشای ایٲ سؿتٸ تجییٲ ٣ٴیذ 
 .ٮی٣ٴ ت٠ؼیٮی ٨شیدی ٹب سؿتٸ ثٸ سا سؿتٸ

   ٸ ثٸ ٳِش٭ ثٺتشیٲ ٓٴٶاٱ ٯذیشیت ػلاٯت ثبؿذ. ٣ٸ ا٫جتٸ ٯی تٶاٳذ دس ػٌ  ٣بسؿٴبػی اسؿوذ ثو
 ٧شایؾ ٹبیی ٯخ٪ ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ ٵ ٯذیشیت ثیٰٸ ٵ ... ت٠ؼیٮ ؿٶد. 

 ٮی٣وشد  سا ٣بس ٲیا ٯب ٣ٸ ٣شد ثشًشٙ سا ٹب ثشداؿت ءػٶ ٲیا ٯخت٬ٚی ـٺبی٧شا زبدیا ثب ـٸیٯ. 
ی ٧شدؿو٨ش  تیشیٯوذ  ٯخو٪  ٮی٣وشد  زوبد یا سای ٯخت٬ٜو ی ٹب ؿبخٸ تیشیٯذ دس ثشد ئتیٹ دس ٯب

 ػلاٯت ثخؾی اٳؼبٳ ٯٴبثْ تیشیٯذ ٰبسػتبٱ،یث تیشیٯذ ػلاٯت،

 ٵ... 

 رضتٍ محاسه
 ییبیٯضاٹشچٴذ اٳت٠بدات ٛشاٵاٳی اص ایٲ سؿتٸ اص دیذ٧بٷ كبحجٴِشاٱ ٵ ریٴٜٔبٱ ٯلبحجٸ ؿذٷ ثٰٔ٪ آٯذ ٵ٫ی 

 شیص ٯٶاسد ثٸ تٶاٱی ٯ ر٬ٰٸ آٱ اص ٣ٸ ذی٧شد ر٣ش سؿتٸ ٲیاثشای  ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸی ػٶ اصٳیض  (ٯحبػٲ)
 :ٳٰٶد اؿبسٷ
 1سؿتٸ ثٶدٱی تخلل چٴذ ٵی ثٔذ چٴذ  

 یؿ٬٘ ٯتٔذدی ٹب ٛشكت دادٱ ٟشاس بسیاخت دس 

 سؿتٸی  حٶصٷ ثٶدٱ ٧ؼتشدٷ 

 آٱ ثٶدٱ ٳ٨ش ربٯٔٸ 

 ٰبسػتبٱیثی ٵاحذٹب ٵ تٺبیٛٔب٫ ٹٰٸ ثٸ ربٯْ ٵ ٢یؼتٰبتیػ ٳ٨بٷ ٢ی داؿتٲ 

 ػلاٯت ثب ٯشتجي ٵی دسٯبٳ ٯشا٣ض شیػب ٵ ٰبسػتبٱیث ػبصٯبٱ ثٸ ٳؼجت ٣شدٱ ذایپ ؿٴبخت 

 یا ٵسٷٯـب ٨بٷیرب 

 ٵ ... 

 :اػت آٯذٷ ٪یر دس ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ اُٺبسات اصی ثشخ ٳٰٶٳٸ ثٌٶس
 داسٷ بدیصی ٬ٰٓی ٵاحذٹب ... 

 دسی ٣ٰو  چٶٱ آٳٺب ثب تٔبٯ٪ [ٲیثٴبثشا] ٵ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت حٶصٷ ٯخت٬ٚ ٯـبٗ٪ی ا٫ٜجب ؿٴبخت 
  ٮیؿٶی ٳٰ شیدس٧ آٳٺب ٣بس دس خبف ُشاٛت ثب حب٩ ٲیٓ دسی ٵ٫ ٮیداٳی ٯ ٹب سؿتٸ ٯٶسد

  ...ی دس٧یش دس حٶصٷ پضؿ٤ی ...٧شٵٹٺب ٹٰٸ ثٸ خٶة استجبىی ثشٟشاس 

 ٮیثذٹ ٳِش آٳٺبی ٹب تیٛٔب٫ ٯٶسد دس ٮیداس ٣ٸی داٳـ خبًش ثٸی حذ تب ٮیتٶاٳی ٯ. 

                                                           
1
. Multifunctional and Interdisciplinary 
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 ی ٺبیتٶاٳٰٴوذ  ذیو ثب چوٶٱ  تشٱیٟوٶ  ٨وش یدی ٹوب  حٶصٷ شاٱیٯذ اص ٰبسػتبٳٺبیث شاٱیٯذ ٯٲ ٳِش ثٸ
 .ثبؿٴذ داؿتٸی ٯخت٬ٜ

 اداٯٸ ثٸی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ ٯخت٬ٚی ٹب حٶصٷ ٳخج٨بٱ ثٔوب ٵ ٹب سؿتٸ ٨شید ٧بٱ٤٬شدیتحل ؾی٧شا 
 دس ٣وٸ  اػوت ی ٯٶهوٶٓبت  تٴٶّ ٵی تیشیٯذی ٹب تیرزاث اٯش ٲیا ٬ٓت...  سؿتٸ ٲیا دس ٪یتحل
 ٓٴوٶاٱ  ثوٸ  اٯوش  ٲیٹٰ ٳِش٭ ثٸ ٵ ٳٰٶد تیٛٔب٫ آٳٺب دس ؿٶدی ٯ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت تیشیٯذ حٶصٷ
 .ؿٶدی ٯ ؿٰشدٷ سؿتٸ ٲیای ثشای ٟٶت ٳ٠ٌٸ

 ٯتٴٶٓٸ ... ٯخ٪ یٸ ُشٙ آری٪ ٯی ٯٶٳٸ ٣ٸ اص ٹشچیضی یٸ رسٷ داسٷ! 
 ثوٸ  سای ٧شٵٹو  چیٹ ػٴ٦ ٵ ٹؼتٴذ ٯؼت٠٪ ؼتٴذ،یٳ ٵاثؼتٸی ٧شٵٹ چیٹ ثٸ سؿتٸ ٲیای ٹب ثچٸ 

 دس بی یو ٣بس تیٯٶٟٔ دسی ٵٟت -ٹٰٸ جبیت٠ش -سؿتٸ ٲیای ٹب ثچٸی  ٹٰٸ جبیت٠ش. صٳٴذی ٳٰ ٴٸیػ
 . .. ٵ دٹٴذ اٳزب٭ خٶة ٣بس ٣ٸ ٣ٴٴذی ٯی ػٔ شٳذی٧ی ٯ ٟشاس ٰبسػتبٱیث

 ی ػوبصٯبٳٺب  ٣وٸ  بصیو ٳ ٲیا ثٸیی پبػخ٨ٶ دس سؿتٸ ٲیا .ؿذٷ ٪یتـ٤یی بصٹبیٳ ثشاػبع سؿتٸ ٲیا
ی حؼوٴٺب  اصی ٤و ی ٲیا ٵ. داسٳذی ا حشٛٸ شاٱیٯذ ثٸ بصیٳ ػبصٯبٳٺب شیػب ٯبٳٴذی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت

 .ثشدی ٯ ؿذٱی ا حشٛٸ ػٰت ثٸ سای سٯبٳد ٵی ثٺذاؿتی ٹب ػبصٯبٱ تیشیٯذ ٣ٸ اػت سؿتٸ ٲیا
 دسٯوبٱ  ٵ ثٺذاؿوت  ثخوؾ  دسی اٵ٫ ًٶس ثٸی ٵ٫ اػت ٯٺٮ ػبصٯبٳٺب ٵ ٹب حٶصٷ ٹٰٸ دس تیشیٯذ 

 ٴ٤وٸ یای ٔٴو ی ٹؼوتؾ  اٟتلبد اصی ثضس٧ ثخؾ ٵ اػتی ا ذٷیچیپ ثخؾ ثخؾ، ٲیا چٶٱ اػت
 .دٹذی ٯ اختلبف خٶد ثٸ سا ٣ـٶس ی ثٶدرٸ ٵی اٳؼبٳی شٵیٳ اصی ٔیٵػ ثخؾ

 ثبؿٴذ ٰبسػتبٱیث بسیاخت دس ٵٟت تٰب٭ تٶاٳٴذی ٯ پضؿ٤بٱ ثب ؼٸیٯ٠ب دس شاٱیٯذ. 

 ی ؿبٗ٪ ]٧شٵٹٺب ٹٰٸ ٯٴبْٛ ٤ٛش ثٸ ٵ ذیٳٰب حَٜ سا خٶد اػت٠لا٩ تٶاٳذی ٯ ٣ٸ اػت شیٯذ تٴٺب
 .ثبؿذ[ دس ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی

 ٵ ... 

 هٔٚ ٳ٠ٌٸ تٶاٱی ٯ سؿتٸ ٲیا بٱیداٳـزٶ  یكح آٯٶصؽ ٵ تیتشث ثب ٣ٸ ثٶدٳذ ٯٔت٠ذ ؿٶٳذ٧بٱ ٯلبحجٸ
 ذیو ثب تیشیٯوذ  داٳوؾ  ٣وٸ  داؿوتٴذ  اُٺوبس  ٲیٹٰچٴ. اٛضٵد ٯحبػٴؾ ثش ٵ ٳٰٶد اكلاح سا سؿتٸ ٲیای ٹب

ی شػوبختبسٹب یص ٵ ؿوٶد  سٵص ثٸ. .. ٵی ٛشٹٴ٨ ٯؼبئ٪ ٵ ؾیبصٹبیٳ ٵ ٣ـٶس تیُشٛ ٵ ٣ـٶس يیؿشا ثشاػبع
 .ؿٶد ٛشاٹٮ ذیثب آٱ

 رضتٍ از اوتظارات
ی ٧شٵٹٺوب  اٳتِوبسات  خلوٶف  دس پوظٵٹؾ  ٧شٛت ٟشاسی ثشسػ ٯٶسد ٯٌب٫ٔٸ ٲیا ٶػيت ٣ٸی ٨شید رٴجٸ

ی آٵس رْٰ ٴذیٛشا دس. ثٶدٵ اص ایٲ سؿتٸ  ٨شی٤ذی اص شاٱیٯذ ٵ ذیاػبت لاٱ،یا٫تحل ٛبسٕ بٱ،یداٳـزٶ ٯخت٬ٚ
تٶروٸ ثیـوتش اػوبتیذ ثوٸ     . داؿتٴذی ٯ بٱیث ٨شی٤ذی اصی ٯتٜبٵت اٳتِبسات ٛٶٝی ٧شٵٹٺب ٣ٸ ؿذ ذٷید دادٷ

آٯٶصؿٺبی ٬ٰٓی ٵ ٓذ٭ تب٣یذ كشٙ ثٸ آٯٶصؿٺبی تئٶسی٢ ٵ ٟذیٰی اص اٳتِبسات ؿوبخق ٯٌوشح ؿوذٷ    
 تٶػي ٯذیشاٱ ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی اص ٯتٶ٫یبٱ آٯٶصؿی سؿتٸ ثٶد.

 :اػت ؿذٷ بٱیث ٨شیدی ٧شٵٹٺب اص شاٱیٯذ تٶػي شیص اٳتِبسات ٯخب٩ ثٌٶس
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 ی ثٴوذ  ًج٠وٸ  ًوشح  دس اػت ثٺتش ضیٳ ٲیٯؼئٶ٫. دٹٴذ است٠بء سا ـبٱیٯٺبستٺب داسٳذ ٜٸیٵُ ذیاػبت
 ؿ٘٪. شٳذیث٨ ٳِش دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ثشا سای ا ظٷیٵی ؿ٬٘ ٚیسد ٵ ٨بٷیرب ٯـبٗ٪،

 ثبس ٹؼتٴذ ٯٶُٚ ضیٳ بٱیداٳـزٶ. دٹٴذ ٧ؼتشؽ سا آٳٺب ٵ  ٣شدٷ زبدیا سؿتٸ ٲیا ثب ٯشتجيیی ٹب
 استجوبى  دس سؿتٸ ٲیا ٲیٯؼئٶ٫ ٵ ٳِشاٱ كبحت ثب ٲیٹٰچٴ. ثجشٳذ ثبلا سا خٶدؿبٱی ٬ٰٓ ٵی ٬ٰٓ

 .ثبؿٴذ
 ٣ٴٴذ ٚیتٔش لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ثشای ؿ٬٘ ٚیسد...  داسٳذ ٜٸیٵُ ضیٳ بػت٨زاساٱیػ. 
 ٲیو ا لاٱیا٫تحلو  ٛبسٕی ثشا اػت ثٺتش. ٣ٴٴذ ٣بس ٢یتئٶس ثخؾ اص ؾیثی ٬ٰٓ ثخؾ دس ذیاػبت 

 سا اٳزٰوٲ  ٲیا ؼتیثبی ٯ ذیاػبت. ؿٶد ٧شٛتٸ ٳِش دس ٰبسػتبٳٺبیث اٯٶس اداسٷی ٬ٰٓ اٳزٰٲ سؿتٸ،
 دس بٱیداٳـوزٶ  توب  ٣ٴٴوذ  ٛوشاٹٮ  سای ا ٴوٸ یصٯ تٶاٳٴذی ٯ دٹٴذ، اٳزب٭ سا ٣بس ٲیا ا٧ش. ٣ٴٴذ ٛٔب٩

 .ٴذیٳٰبی شی٨یپ ٞیًش ٲیا اص سؿتٸ، ثب ٯشتجي ٯٌب٫ت ثٸ بصیٳ كٶست
 ٣وٸ  ٣ٴٴذی ٯ دثشخٶس ٢یتئٶس كٶست ثٸ دسٵع ثب كشٛب. ٳذاسٳذ سؿتٸ ثٸی بتی٬ٰٓ ٳ٨بٷ...  ذیاػبت 

 ٯجبحوج  بٱیداٳـوزٶ  ثوب  ٠ٛوي  ذیاػوبت ی. آٯٶصؿو  ٳِوب٭  ٯـ٤لات ثٸ ٧شددی ٯ ثبص خٶد ٲیا ا٫جتٸ
 .ؼتیٳ ٣بٯ٪ ٵ سٵص ثٸ چٴذاٱ ٹٮ آٱ ٣ٸ ٣ٴٴذی ٯ ٣بس سای ٳِش ٵ ٢یتئٶس

( ٢یو تئٶس ٵی )ش٬ٰٓو یٗ ٤وشد یسٵ خوٶسد ی ٯ چـٮ ثٸ ـتشیث ذیاػبت اص شاٱیٯذ اٳتِبسات دس ٣ٸی اػبػ ٳ٤تٸ
 سا آٳٺوب  اٳوذ  دادٷ شیص دس شاٱیٯذ خٶدیی ساٹ٤بسٹب ٞیًش اص ذیثب ؿذٷ ذیتب٣ ٣ٸ اػت شاٱیٯذ ٳِش اص ذیاػبت
 :ذی٧شد ٯٌشح شیص ٯٶاسد ضیٳ ذیاػبت اص بٱیداٳـزٶ اٳتِبسات .٣شد سْٛ

 بدیو  ذیثب. ٹؼتٴذ خٶدؿبٱ ٯٴبْٛ دٳجب٩ ٠ٛي ٵ ٧زاسٳذی ٳٰ ٵٟت بٱیداٳـزٶی ثشا ذیاػبتی ٤ؼشی 
 .ثذٹٴذ تیاٹٰ بٱیٳـزٶدا ثٸ ـتشیث ٣ٸ شٳذیث٨

 شیو ص كٶست ثٸ سا خٶد اٳتِبسات داؿتٴذ ضیٳی ٣بس تزشثٸی ٯٶاسد دس ٣ٸ لاٱیا٫تحل ٛبسٕ كٶست ٲیٹٰ ثٸ
 :ٳٰٶدٳذ بٱیث

  ٯؼئٶ٫یٲ ٳ٠بى ٟٶت ٵ هٔٚ سا ثب ٹٮ ثجیٴٴذ. داٳـزٶیبٱ ٳیض اص ربٱ ٵ د٩ ٯبیٸ ث٨زاسٳذ ٵ صحٰت
. اػوبتیذ ٹوٮ ثیـوتش ٵٟوت ث٨زاسٳوذ ثوشای       ٵٳذسث٤ـٴذ. اٛشاد ٯٶٛٞ خٶدؿبٱ دٳجب٩ ٯٶ٠ٛیت ٯی 

 داٳـزٶیبٱ ٵ ثخبًش ٯؼئ٬ٸ ی ٯب٫ی ٣ٮ ٣بسی ٳ٤ٴٴذ.
   دس ػٌ  ٯؼئٶ٫یٲ ایٴ٤ٸ ثش اػبع دیذ ٵاْٟ ٧شایبٳٸ ثب ایٲ سؿتٸ ثشخٶسد ٣ٴٴذ. تٔبٯ٪ دٵربٳجوٸ دس

اػتبٳذاسدٹب تٔشیٚ ؿٶد. ثٸ  ٯزٰٶٓٸ ای اصػٌٶح ثبلا اتٜبٝ ثیٜتذ. دس ػٌٶح داٳـ٨بٹی ٹٮ ثبیذ 
 سٵص ؿٶد. 

  .دس ػٌٶح داٳـزٶیی ٹٮ ٯؼیشٹب ثبص ثبؿذ تب داٳـزٶیبٱ ثیـتش ثشٵٳذ ثٸ ػٰت تلاؽ دس ایٲ ساٷ
ػٌٶح دػتشػی ثٸ ٯ٠بلات ٵ ربی٨بٷ ٹبی ٬ٰٓی. ثٸ چب٫ؾ دسآٵسدٱ داٳـزٶیبٱ ٵ دس٧یش ٣شدٱ 

 آٳبٱ ثب ٯؼبئ٪ ٵ چب٫ؾ ٹبی ٯٶرٶد. ایزبد اٳ٨یضٷ ٵ آتٰبد دس داٳـزٶیبٱ ٵ اػبتیذ. 
 ـزٶیبٱ ثٸ ٳِش٭ ثبیذ خٶدؿبٱ تلاؽ ٯوبٓٚ داؿتٸ ثبؿٴذ. پی٨یشی ؿخلی داؿوتٸ ثبؿوٴذ.   داٳ

 خلاٟیت ثٸ خشد دٹٴذ.
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

     ٯؼئٶلاٱ ٳیض ربی٨بٷ ایٲ سؿتٸ سا ثبص ٣ٴٴذ. ثٸ كشٙ اػٮ ایٲ سؿتٸ ٣ٴبسٷ ٧یوشی ٳ٤ٴٴوذ. ٣بٳوب٩
 ٹبی استجبًی سا ثبص ٣ٴٴذ.

   ذ ثوٸ كوٶست ٬ٓٴوی. ثوب یو٢ ػوٰیٴبس       اػبتیذ ثٸ ربی ٣ٴبسٷ ٧یشی، ثیبیٴذ ٵ ٳِشؿوبٱ سا ث٨ٶیٴو
داٳـزٶیی ػب٫یبٳٸ ٳٰیـٶد ایٲ سؿتٸ سا ٯٔشٛی ٣شد. داٳـزٶیبٱ ٹٮ ثبیذ خٶدؿبٱ پی٨یش ٯٌب٫ٔوٸ  

 ٵ تح٠یٞ ثبؿٴذ. ٯؼئٶلاٱ ثٸ داٳـزٶیبٱ ٛوب ٵ اٯ٤بٳبت ثذٹٴذ.
 ٳ٤تٸ ٯٺٰی ٣ٸ دس اٳتِبسات ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ دیذٷ ٯی ؿٶد تب٣یذ ٯ٤شس آٳٺوب ثوٸ تولاؽ ٯووبٓٚ خوٶد     

 داٳـزٶیبٱ اػت ٣ٸ ثب ٓٴبیت ثٸ تزشیٸ ٣بسی آٳٺب ثبیذ ثلٶست رذی ثٸ آٱ تٶرٸ ؿٶد.
اػبتیذ ٳیض اٳتِبساتی اص ٧شٵٹٺبی دی٨ش داؿتٴذ. ثٌٶس ٯخوب٩ دس اثتوذا ثٔووی اص آٳٺوب ثوٸ خوٶد پشداختوٸ ٵ        

شٵٹٺوب ٳیوض   اٳتِبساتـبٱ سا اص خٶد ثیبٱ ٯی ٳٰبیٴذ. ٓلاٵٷ ثش ت٠ٶیت ٬ٰٓی خٶد ٹٰبٹٴ٨ی ثیٲ اػبتیذ دس ٧
 ٯٶسد تب٣یذ ٟشاس ٧شٛت ٣ٸ ٯی تٶاٳذ توٰیٲ ٣ٴٴذٷ ثشٳبٯٸ سیضی ثٺتش ثشای داٳـزٶیبٱ ثبؿذ. 

 ثبؿوٴذ  داؿتٸی ا حشٛٸ ٵی ٬ٰٓ سٛتبس ٵ ثبؿذ خٶة ـبٱیآٯٶصؿ تیٜی٣ ٵ ثبؿٴذی ٟٶ ذیاػبت ذیثب. 
 ٵ ٹب ٣ٴ٨شٷ ٵ بٹ دٵسٷ دس ٵ ثبؿٴذ داؿتٸ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ث٨زاسٳذ ٵٟت ذیثب بٛتذیث اتٜبٝ ٲیا ٴ٤ٸیای ثشا

 خٶة اػتبد ٢ی ٵ ثبؿٴذ داؿتٸی ا٬٬ٰ٫ ٲیثی ٹبی ٹ٤ٰبس ٵ ثذٹٴذ ٯ٠ب٫ٸ ٣ٴٴذ ؿش٣ت ٹب ٳـؼت
 ٲیذتشیو رذ اص. اػوبتیذ  ثبؿذ ثشخٶداسی خٶث ٯٴؾ ٵ سٛتبس اص ٵ ثبؿٴذ داؿتٸ سا ٹب ٲیا تیتش٣ ذیثب

 .ثبؿٴذ ثشخٶسداس سٵص داٳؾ
 ٣ٸ ٬ًجذی ٯ سا ٧شٵٷی ضیس ثشٳبٯٸ. ٣ٴٴذ ٲییتٔ سا اػتبٳذاسدٹب ٵ ثبؿٴذ ٹٰبٹٴ٦ ٹٮ ثب ذیثب ذیاػبت 

... ثبیوذ ی٤ بسچوٸ ؿوٶیٮ... ثبیوذ استجوبى       ٵ شدیو ث٨ بدیو  ذیثب چٸ ٣ٸ ثبؿذ ٯـخق ثشاؽ داٳـزٶ
 داؿتٸ ثبؿیٮ. ثیـتشی ٛیضی٤ی ٵ ؿج٤ٸ ای

 ....ٹٰؼبٳی لاص٭ دس ٯٶسد اػبتیذ ٵرٶد ٳذاسد. ثٔوی ػخت ٵ ثٔوی ساحت ٯی ٧یشٳذ 
 ٯ٠ب٫ٸ ٵ ٣ٴذی ٟٶ سا خٶدؽ ٵ ثبؿٸ جيوٯٴ. ٣ٴذ ٯٌب٫ٔٸ ٵ ث٨زاسد ٵٟت ٵ ٣ٴٸ تلاؽ ذیثب داٳـزٶ 

 .ثذٹذ
 ٵرٶد ٨شیدی ٹب سؿتٸ دس اػت ٯ٤ٰٲ ٣ٸ ثبؿٴذ داؿتٸ ذیثبیی ٹبی تٶاٳٰٴذ تیشیٯذ بٱیداٳـزٶ 

 داؿوتٸ  ٯؼوئ٬ٸ  حو٪  ٟذست ثبؿٴذ، داؿتٸ ٣شدٱ ثحج ٵ استجبىی ثشٟشاس ٟذست ذیثب. ثبؿذ ٳذاؿتٸ
 ٯؼوبئ٪  چٶٱ ثبؿٴذ داؿتٸی ٟٶ ٵی اٳت٠بد ت٤ٜش ذیثب ثبؿٴذ، داؿتٸی ٟٶ یػبص ؿج٤ٸ ذیثب ثبؿٴذ،

 ٣ؼوت  سای ٣وبٛ  ٯٺبست ٵ ٣ٴٴذ تلاؽ ذیثب ٯخت٬ٚی ٹب ٌٸیدسح ذیثب ٴٺبیا. اػت ذٷیچیپی ٬یخ
 .٣ٴٴذ

اػبتیذ ٳیض دس تججیٲ اٳتِبساتـبٱ ثیـتشیٲ تب٣یذ سا ثش ٛٔب٫تش ؿذٱ داٳـزٶیبٱ داؿتٴذ ٵ آت٠بد داؿتٴذ خوٶد  
 دس ٛشایٴذ آٯٶصؽ ٵ یبٛتٲ ربی٨بٷ ٯٴبػت ٳ٠ؾ ٬٣یذی ثبص ٯی ٳٰبیذ. داٳـزٶ
 ٣ؼوت  سا ٢یو آ٣بدٯ تیؿخلو  ٵ ثبؿوٴذ  داؿتٸی اخلاٟ ٵی ٬ٰٓ ٸیسٵح ٵ ث٤ٴٴذ ٤ٛش بٱیداٳـزٶ 

 .ثبؿذ ٯٴبػت ذیثب سٛتبسؽ ٵ ث٤ٴٴذ
 ٸداؿوت  استجبى سؿتٸ ٲیا ذیاػبت ثب ذیثب. ٣ٴٴذ تیٹذا ٵی بػت٨زاسیػ ت،یحٰب تٶاٳٴذی ٯ ٲیٯؼئٶ٫ 

 .اػت ٯٺٮ بسیثؼ سؿتٸ ٲیا ذیاػبت ٵ ٲیٯؼئٶ٫ ٲیثی اًلآبت تجبد٩. ثبؿٴذ
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 ثوٸ  ذیثب ؿٶٳذی ٯ داٳـزٶی ٵٟت ث٤ٴٴذ ٟجٶ٩ ٯـ٤لات شٗٮی٬ٓ ٣ٸ ٮیداس اٳتِبس بٱیداٳـزٶ اص ٯب 
 داٳـوزٶ  ٹٮ ثبؿذ خٶد هٔٚ سْٛ دٳجب٩ ثٸ ذیثبی ٹش٣ؼ ٵ ٳ٤ٴٴذی ٣بس ٣ٮ ٵ ثبؿٴذ داٳؾ دٳجب٩
 ثبؿٴذ داؿتٸی ٬ٰٓ ٵی ٟاخلا تٔٺذات. اػتبد ٹٮ

 داؿتٴذی ٯـبثٺ ٳؼجتب اٳتِبسات ضیٳ بٱیداٳـزٶ. 
 خٶؿوبٱ  ٵ دٹٴذ ؾیاٛضا ٯخت٬ٚی ٹب ٌٸیح دس سا خٶدی تٶاٳٰٴذ تب ٣ٴٴذ تلاؽ ذیثب بٱیداٳـزٶ 

 .ٹؼتٴذ آٱ ٛبٟذ ٨شاٱید ٣ٸ داسٳذی ٯٺبست ٵ داسٳذ ٣شدٱ ٓشهٸی ثشای ضیچ ٣ٸ ٣ٴٴذ احجبت سا
 ٹوٮ  ٵ ثذٹٴوذ  اسائٸ سای تیٜی٣ ثب ٵ ثٺتشی ٹب آٯٶصؽ ذیثب ٹٮ ٣ٸ ٳذداسی تشی ذی٬٣ ٳ٠ؾ ذیاػبت 

ی ٛذا سا سؿتٸی رٰٔ ٯٴبْٛ ٵ ثذٹٴذ ٟشاس بٱیداٳـزٶ بسیاخت دس سا خٶد ٹبؿٶٱی تٶاٳٰٴذ ٵ تزبسة
 .ٳ٤ٴٴذ خٶدؿٶٱ ٧زس صٵد ٵی ؿخل ٯٴبْٛ

 اػبتیذ ثٌٶس ٣بسثشدی تذسیغ ٣ٴٴذ ثٸ خلٶف دس دٵسٷ ٣بسؿٴبػی ... 

 ؿٶد سٵص ثٸی ٬ٰٓ ئتیٹ ٵ ذیاػبت داٳؾ ٬ٸیٵػ ٲیثذ تب اػت ٯٺٮی ٬یخی ارجبسی ثبصآٯٶص ثحج. 

 ردیف ضغلی
بٛتٸ ٹبی پشٵطٷ حب٣ی اص آٱ اػت ٣ٸ ا٣خشیت ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اص ؿشایي ؿ٬٘ی ٵ ٵروٶد سدیوٚ ؿو٬٘ی    ی

دس صیش ثٸ دیذ٧بٹٺبی ٧شٵٹٺبی ٯلوبحجٸ ؿوذٷ دس ایوٲ صٯیٴوٸ     ٯٴبػت ثب سؿتٸ احؼبع سهبیت ٳذاؿتٴذ. 
 :داختٸ ؿذٷ اػتپش

  ب ؿ٘٪ دی٨شی اٳزب٭ ٯی دٹٴذ ٣ٸ تٴبػجی ثب سؿوتٸ ٳوذاسد.   یثؼیبسی اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ثی٤بس ٵ
 .ٓذ٭ پی٨یشی خٶد ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٳیض ثٸ ؿذت ایٲ ٯٺٮ داٯٲ ٯیضٳذ

    ٯ٤ٰٲ اػت ٯـبٗ٪ ٯخت٬ٜی ٧یشؿٶٱ ثیبیذ ٵ خٶدؿٶٱ ٹٮ ثبیذ تلاؽ ٣ٴٴذ دس ایٲ صٯیٴوٸ، ثوٸ
 یؼت٨ی ٹبی لاص٭ سا ٣ؼت ث٤ٴذ اص ٳِش ؿ٬٘ی ٯـ٬٤ی ٳخٶاٹذ داؿت.ٳِش ٯٲ ٣ؼی ٣ٸ ؿب

  بٛتٲ ؿ٘٪، ثبصاس آٯٶصؽ ثب ثبصاس ٣بس ٯتٜبٵت اػت ثشخلاٙ پضؿ٤ی ٣ٸ ثوبصاس ٣وبسؽ ٹٰوبٱ    یدس
ثبصاس آٯٶصؿؾ اػت ٵ داٳـزٶی پضؿ٤ی ٣ٸ ٵاسد داٳـ٨بٷ ٯی ؿٶد ٯی داٳوذ آخوشؽ چوی ٯوی     

 .ٳذاسٳذ سٵؿٴی یاٯب ثچٸ ٹبی ٯب ایٴچٴیٲ آیٴذٷ  ؿٶد.

    ثذ٫ی٪ ٓذ٭ داؿتٲ ثشخی ٯٺبست ٹب، ٯٰٔٶلا ؿشایي ؿ٬٘ی ایذٷ آ٫ی دس اٳتِبس ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ
 .ایٲ سؿتٸ ٳیؼت

 ٹٮ ٛٔب٫یت ٯٶحشی دس ایٲ  سؿتٸثشد  ٹیبت ٯب كٴٚ ٛٔب٫ی ٣ٸ دٳجب٩ ٯٴبْٛ ثچٸ ٹب ثبؿذ ٳذاسیٮ ٵ
 صٯیٴٸ تب الاٱ ٳذاؿتٸ اػت.

  ٯوشتجي ٳیؼوت سا ٧زاؿوتٸ اٳوذ ٯوذیش       آٳٺوب ٸ سؿوتٸ  ایٲ ت٠٬ی ٣ٸ ٯب ثی٤بسیٮ ٵ ی٢ ٓذٷ آد٭ ٣و
 ثیٰبسػتبٱ، ٯٶرت ػشخٶسد٧ی ٯی ؿٶد.

. چٴبٳچٸ ی٤ی اص آٳٺب چٴیٲ ثیبٱ داؿوتٸ  ٳذثشخی اص ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ٳیض اص ؿشایي ؿ٬٘ی سؿتٸ ساهی ثٶد
 اػت:
      ٯٲ ٤ٛش ٯی ٣ٴٮ پؼت ٹبیی ٣ٸ ثشای ثچٸ ٹبی ٯب تٔشیٚ ؿذٷ پؼوت ٹوبی خوٶثی اػوت. دس

٣بسؿوٴبع اداسٷ   یو٢ تخت حتٰب  300ٹب ٣بسؿٴبع اٯٶس ثیٰبسػتبٱ ٹب ٣ٸ ثشای صیش ثیٰبسػتبٱ 
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تب سدیٚ ٣بسؿٴبع اداسٷ اٯٶس ثیٰبسػتبٱ ٹب  دٵتخت حتٰب  300اٯٶس ثیٰبسػتبٱ ٹب ٵ ثشای ثبلای 
ٳیبص ٹؼتؾ. دس ٯٔبٵٳت دسٯبٱ ٣بسؿٴبع اسصؿیبثی ٵ ٣بسؿٴبع ٳِبست داسیٮ ٣ٸ ثچوٸ ٹوب ٯوی    

 ا٫تحلی٬ی دس آٱ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس ؿٶٳذ.تٶاٳٴذ ثٔذ اص ٛبسٕ 

٣ٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ٯذیشیت خوذٯبت ثٺذاؿوتی ٵ    اؿبسٷ ؿذٷ اص ر٬ٰٸ ٯـبٗ٪ ٵ سدیٚ ٹبی ؿ٬٘ی
 ، ٯیتٶاٱ ثٸ ٯٶاسد ری٪ اؿبسٷ ٳٰٶد:ؿٶٳذآٳٺب رزة ٯی تٶاٳٴذ دس دسٯبٳی 
 ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ، ٣بسؿٴبع اٯٶس ثیٰبسػتبٳٺب 

  پضؿ٤ی، ثیٰٸ خذٯبت دسٯبٳی، كوٴذٵٝ توبٯیٲ ارتٰوبٓی، ٹولا٩     ٛٔب٫یت دس داٳـ٨بٹٺبی ٬ٓٶ٭
 احٰش ٵ ثیٰبسػتبٳٺبی خلٶكی

 ٯذیشیت ٵ ػیبػت٨ضاسی ٵ ٣بس دس ػتبد ثٺذاؿت دسٯبٱ یب دسصٯیٴٸ ٹبی ٯذیشیتی 

 دس ٯحیٌٺبی آٯٶصؿی تذسیغ 

 ت دس یت دس ٣ٰیؼیٶٱ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٯز٬غ، سیبػت داٳـ٨بٷ ٬ٓوٶ٭ پضؿو٤ی، ٓووٶ   یٓوٶ
 ستی ٵاسصیبثیؿٶساٹبی ٳِب

         ٣بسؿٴبع اٯٶس ثیٰبسػتبٱ ٵ ٯٴوبثْ ٳیوشٵی اٳؼوبٳی دس ثیٰبسػوتبٱ ٵ ٯشا٣وض ثٺذاؿوتی اػوتبٱ ٵ
 ؿٺشػتبٱ

      ٯذیشیتٺبی ٯخت٬ٚ دس ػٌ  ثیٰبسػتبٱ ٯبٳٴذ ٯذیشیت ثیٰبسػوتبٱ، ٯوذیشیت ٣وبس٧ضیٴی ٵ اٯوٶس
 ٯب٫ی

 ثٺذاؿوت ٵ   ٯذیشیتٺبیی دس ػٌ  ٯشا٣ض ثٺذاؿتی چٶٱ اٯٶس ٹٰبٹٴ٨ی ٵ ػیبػت٨زاسیٺبی ؿج٤ٸ
 ٯشا٣ض ثٺذاؿتی، ٯذیشاٱ سٵاثي ٰٓٶٯی، ٯؼئٶ٫یت تیٰٺبی ٳِبست دس ػٌ  ؿج٤ٸ

  ٯؼئٶ٫یتٺبی ٣لاٱ داٳـ٨بٹٺبی ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ٯبٳٴذ ٯٔبٵٳتٺبی پـتیجبٳی، ٯؼئٶ٩ اداسٷ ٳِبست ٵ
 اسصؿیبثی ٵ ...

 اٳزب٭ اٯٶس تح٠ی٠بتی 

 ث٤بس٧یشی داٳـزٶیبٱ ٳٰٶٳٸ ٵ ستجٸ ٹبی ثبلا ثٸ ٓٴٶاٱ اػتبدیبس 

 ٣بسؿٴبع ٯذیشیت ٣یٜیت ثیٰبسػتبٱ 
  ثیٰبسػتبٳٺبٯؼٶٵ٩ دسٯبٳ٨بٷ 
 ٯؼٶٵ٩ ٯش٣ض ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ؿٺشی سٵػتبیی 

ی٤ی اص یبٛتٸ ٹبی ایٲ پظٵٹؾ ایٲ ثٶد ٣ٸ ٫یؼتی اص ٬٣یٸ ٯـب٬ٗی سا ٣ٸ دس حب٩ حبهش ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ 
ثشٛی ٵ اثضاس  1زٶی ٬٧ٶ٫ٸسؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی دس ٣ـٶس داؿتٴذ اص ًشیٞ سٵؽ رؼت

 پشػـٴبٯٸ ایٰی٬ی تٺیٸ ؿذ. 
 ٣بسؿٴبع اداسٷ اٯٶس ثیٰبسػتبٱ 
 داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی  ٣بسؿٴبع پظٵٹـی 
 یػبصٯبٳی تٔب٫ ٵ تیٜی٣ ثٺجٶد ٣بسؿٴبع 

                                                           
1
. Snowball search 
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  داٳـ٨بٷ دسٯبٱ ٯٔبٵٳتی ٴیثب٫ تیحب٣ٰ ٵاحذ٣بسؿٴبع 
 دسٯبٱ ٯٔبٵٳت آٯبس ٵاحذ ٣بسؿٴبع  

 داٳـ٨بٷ ػلاٯت تیشیٯذ تتح٠ی٠ب ٯش٣ضی پظٵٹـ ٣بسؿٴبع 
 ٯذیش ثیٰبسػتبٱ  

 داٳـ٨بٷی ٬ٰٓ ٳ٠ـٸ ؾیپب ٵ تیشیٯذ دٛتش ٣بسؿٴبع  
 ٣بسؿٴبع ثشٳبٯٸ سیضی آٯٶصؽ پضؿ٤ی ربٯٔٸ ٳ٨ش دس ٯش٣ض ٯٌب٫ٔبت ٵ تٶػٔٸ آٯٶصؽ پضؿ٤ی 

  ٰبسػتبٱیث قیتشخ ٵ شؽیپز٣بسؿٴبع 
  ٰبسػتبٱیث تٶػٔٸ ٵ ٞیتح٠ ثخؾ٣بسؿٴبع 
 تخللی ٵ پضؿ٤ی آٯٶصؽ ؿٶسای ٣بسؿٴبع 
 ٣بسؿٴبع اسصیبة ٯٔبٵٳت دسٯبٱ 

 ٓوٶ ٹیأت ٬ٰٓی داٳـ٨بٷ 

 ٣بسؿٴبع ٳیشٵی اٳؼبٳی 

 ٣بسؿٴبع ٣بس٧ضیٴی 

 ٯذیش اٯٶس اداسی 

 ٣بسؿٴبع ٯب٫ی  

 ٬ٓٶ٭  داٳـ٤ذٷی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ آٯٶصؽ تٶػٔٸ ٵ ٯٌب٫ٔبت ٯش٣ض شیٯذ 

 داٳؾ ٯذیشیت ٣بسؿٴبع 

 ٣ـٶس پضؿ٤ی ٹبی ٛٶسیت ٵ حٶادث ٯذیشیت ٯش٣ض ثیٰبسػتبٳی اٵسطاٳغ اداسٷ ٣بسؿٴبع 

 ی ٰٓٶٯ ثٺذاؿت ٣بسؿٴبع 

 دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ؿج٤ٸ ٯذاسع ثٺذاؿت ٣بسؿٴبع 

 ؿٺشػتبٱی بتی٬ٰٓ ثشٳبٯٸ ٣بسؿٴبع  
 بػتیس دٛتش ٯؼئٶ٩ 
 ٣بس٣ٴبٱی سٛبٹ اٯٶس ٯؼئٶ٩  
 یٰٓٶٯ سٵاثي ٣بسؿٴبع 
 بتیؿ٤ب ثٸی ذ٧یسػ ٯؼئٶ٩ 
 یپضؿ٤ ٯذاس١ ٣بسؿٴبع 
 ٟشاسدادٹب اٯٶس ٣بسؿٴبع 
 (تٶػٔٸ ٵ ٞیتح٠ دٛتش) یتٔب٫ دٛتش ٯؼئٶ٩ 
 ٌٟت تیٹذا دٛتش ٣بسؿٴبع 

 یٳٶآٵس ٣بسؿٴبع 
 ی پضؿ٤ ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٷی ثٺذاؿت ٯٔبٵٳتی ٛٴ ٯٔبٵٱ 
  ثٺذاؿت ٵصاست تٶػٔٸ ٯٔبٵٳت اداسی تحٶ٩ ٵ ٯذیشیت تٶػٔٸ ٯش٣ض٣بسؿٴبع  
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 دسٯبٱ ثش ٳِبست ٵ اسصؿیبثی ثیٰبسػتبٱ ٣بسؿٴبع 

 ٣وبس٧شٵٷ  شخبٳوٸ یدث ٚیٵُوب  ٣وبٳٶٱ  ٲیای ٣بس ٰٶٓٸٯز شیص دس: ػلاٯت ت٤ٜش ٣بٳٶٱ ٣بسؿٴبع 
 ػلاٯت تٶػٔٸ ػٴذ شخبٳٸیدث ٵ ػلاٯت ٲیشیخ ٯزْٰ شخبٳٸیدث اػتبٱ،یی ٗزا تیاٯٴ ٵ ػلاٯت

 ٣بسؿٴبع اٟتلبد دسٯبٱ 

 ػبصٯبٱ تبٯیٲ ارتٰبٓیی ٯٔبٵٱ آٯٶصؿ 

 ٯٔبٵٱ ح٠ٶٝ ػبصٯبٱ تبٯیٲ ارتٰبٓی 

 ٣بسؿٴبع ثشسػی ؿبخلٺبی آٯبسی 

 ٤یلات٣بسؿٴبع ثٶدرٸ ٵ تـ 

 ٯؼٶ٩ اٯٶس پـتیجبٳی 

 ٯٔبٵٱ اداسی ٵ ٯب٫ی 

 ٯؼٶ٩ اٯٶس اداسی 

 ٣بسؿٴبع اسؿذ آٯٶصؽ 
 سٛبٹی اٯٶس  ٣بسؿٴبع 

 اداسٷ ٣بس٧ضیٴی ثیٰبسػتبٱ خلٶكی 

 ثٶدرٸ داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ٵاحذ 

 ثخؾ پزیشؽ آصٯبیـ٨بٷ ٯش٣ضثٺذاؿت ؿٺشػتبٱ 

 ٣بسؿٴبػی-ثخؾ پزیشؽ ثیٰبسػتبٱ 

 ٴبػی٣بسؿ-داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ػتبد 

 آٯبس ٵاحذ  

 ٷداٳـ٨بی ٬ٰٓ ٳ٠ـٸ ؾیپب ٵ تیشیٯذ دٛتش 

 داٳـ٨بٷی جبٳیپـت خذٯبت تیشیٯذ( ٯـبٵساٱ) ٣بسؿٴبػبٱ ٧شٵٷ ٣بسؿٴبع 

 داٳـ٨بٷی ا ٰٸیث اٯٶس دس ٳبُش ٵ ٣بسؿٴبع 

 یاٳجبس٧شداٳ ٴٸیصٯ دس تذاس٣بت ٵ اٳجبسٹب اٯٶس اداسٷ ٳبُش ٣بسؿٴبع  

 داٳـ٨بٷی ٳجبیپـت خذٯبت تیشیٯذی پظٵٹـ تٸی٣ٰ شیدث 

 ػ بسی ثشٵٱ ٵاحذ تٶػٔٸ ٯٔبٵٳت اداسی اٯٶس ٣بسؿٴبع 

 تٶػٔٸ ٵ ٯٌب٫ٔبت ٯش٣ض ٣بسؿٴبع 

 ی پظٵٹـ ٯٔبٵٳت حٶصٷ دس سؿذ ٯش٣ض ٣بسؿٴبع 

  ؿٺشػتبٱ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ؿج٤ٸ دس دسٯبٱ ثش ٳِبست٣بسؿٴبع  

 خبٳٶادٷ پضؿ٢ ثشٳبٯٸ ثش ٳِبست ٵ ؿج٤ٸ ٧ؼتشؽ ٵاحذ ٯؼئٶ٩  
 داٳـ٤ذٷ ٵ ـ٨بٷداٳی ٰٓٶٯ اٯٶس شیٯذ 
 ٰبسػتبٱیثی ٰٓٶٯ سٵاثي 

 یبتی٬ٰٓ ثشٳبٯٸ ٣بسؿٴبع 
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 داٳـ٤ذٷ اػتٔذاد سؿذ ٯش٣ض ٣بسؿٴبع 

 ٯذآدس ٯٔبٵٱ 

 ٟشاسدٹب ٵاحذ 

 قیتشخی حؼبثذاس 

ثش اػبع ٛشاٵاٳی ایٲ ٯـبٗ٪ ثیـتشیٲ تٔذاد دس دٛتش ثٺجٶد ٣یٜیت ثیٰبسػتبٳٺب ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٛٔب٫یت ثوٶدٱ ٵ  
 ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٛٔب٫یت ثٶدٳذ. تٔذاد ٯٔذٵد ی اص آٳٺب ثٔٴٶاٱ

 مُارت َا
دس ٯٶاسد ٯتٔذدی دس ًٶ٩ پظٵٹؾ ثٸ ٯٺبستٺبیی اؿبسٷ ؿذ ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ٵ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿوتٸ  

بٛتٸ ٹبی ایٲ پوظٵٹؾ ٳـوبٱ   ثبیذ ٣ؼت ٳٰبیٴذ تب ثتٶاٳٴذ ثٸ ربی٨بٷ ٯٶسد ٯٴبػت ٵ ٯ٬ٌٶة دػت یبثٴذ. ی
، ثوٸ ادٓوبی ریٴٜبٓوبٱ    حلیلاٱ سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯوبٳی داد ٣ٸ ٯٺبست ٬ٰٓی ٛبسٕ ا٫ت

ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ پیـتش ٳیض اؿبسٷ  دس ػٌ  ثبلایی ٟشاس ٳذاسد. ی٤ی اص ٰٓذٷ تشیٲ دلای٪ ایٲ اٯش، ٯخت٬ٚ سؿتٸ،
اؿبسٷ ؿذ. ٳ٤تٸ ٯٺٮ دی٨وش دس خلوٶف ثوی توٶرٺی ثوٸ ٛوبسٕ       ٓذ٭ تٶرٸ ٰٓیٞ ثٸ ٯحتٶای سؿتٸ ؿذ، 

ذ٭ ؿٴبخت دٟیٞ ٯؼٶٵ٫یٲ حٶصٷ ػلاٯت اص تٶاٳٰٴذیٺبی داٳـزٶیبٱ ر٣وش ٧شدیوذ. دس   ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ٓ
ٯٶاسدی ٳیض ثی تٶرٺی ٰٓذی ٯؼٶٵ٫یٲ ثٸ ایٲ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ، ثوٸ دلایو٪ ٯخت٬وٚ ٹٰچوٶٱ پضؿو٢      

 ػبلاسی، ٬ٓت ایٲ ٯٶهٶّ ٯٌشح ٧شدیذ. ٳِشات صیش دس ایٲ استجبى ٯٌشح ٧شدیذ:
  ....دس ٰٓ٪ ثذػت ٳٰی دٹذ ئ٪ ٯذیشیتٹیچ ا٨٫ٶی ٵاحذی ثشای ح٪ ٯؼب . 
 ثب  ٵ ٯؼبئ٪ رضئی ٯشتجي ، ٯٺبستیٵ ٬٣ی ٹؼتٴذ ٵ ٣ٰتش ثٸ رٴجٸ ی ٬ٰٓی ٢ٯٌب٫ت ٰٓذتب تئٶسی

 .پشداختٸ ٯی ؿٶد ٯـ٤لات سؿتٸ
  بد ٯی ٧یشٳذ ٵ٫ی ثب ٰٓٞ خی٬ی ٣ٮ.یداٳـزٶیبٱ ٯٌب٫ت ٯتٔذد ٵ ٯتٴٶٓی سا داسٳذ 

 تخلق ثٸ آٳٺب ٳ٨بٷ ٳٰی ٣ٴٴذ. خٶاٳوذٷ ٹوب ٵ   ثچٸ ٹبی ٯب ٯتخلق ٳیؼتٴذ. یٔٴی ثٸ ٓٴٶاٱ ٯ
 ٯٺبست ٹبی ٯب ٯ٬ٰٶع ٳیؼت.

       یٯب ٛبسٕ ا٫تحلی٪ ٣بسؿٴبػی اسؿذ داسیٮ ٣وٸ اص تٶاٳٰٴوذی پوبییٴی ثشخوٶسداس اػوت. دس دٵسٷ 
 ...[ ٢ٰ٣ چٴذاٳی ثٸ داٳـزٶ ٳٰی ٣ٴذ دسػی] د٣تشی ٵاحذٹب

 ؼت ایٲ ٹٮ ثٸ ایٲ د٫ی٪ اػوت  ٯٲ ٤ٛش ٯی ٣ٴٮ تٶاٳٰٴذی داٳـزٶیبٱ ثشای ثبصاس ٣بس ٯٴبػت ٳی
ٸ یاٯب ٛشكت  ،داسیٮ ٣ٸ ٣بسآٯٶصی رذی دس دٵساٱ تحلی٪ ٳذاسیٮ ٳٸ ایٴ٤ٸ ثشٳبٯٸ ٳذاؿتٸ ثبؿیٮ،

 .یٲ ٣بسٹبیی دس سؿتٸ ٯذیشیت ٳیؼتٴچ
 ٰوی  ٳ ، داٳـوزٶیبٱ ثٸ ٬ٓت ٳبٯٴبػت ثٶدٱ ٣بسآٯٶصی ٹبی داٳـزٶیبٱ ٵ ٓذ٭ تذسیغ ٣بسثشدی

 .تٶاٳٴذ تٶاٳٰٴذ ؿٶٳذ
 ٰ[ ٣وبسآٯٶصی ٳحٶٷ اروشای ی ٯ٤ٰٲ اػت دس حذ ٯ٬ٌٶثی ثبؿٴذ ٵ٫ی اص ٳِش ارشایی ثب ]اص ٳِش ٬ٓ 

 .هٔیٚ ٹؼتٴذٵ اسؿذ  ی٫حبٍ ؿذٷ دس دٵسٷ ٣بسؿٴبػ ٹبی
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 ذ. ٯٺٮ تشیٲ ٴٯی ثبؿ ٯٶحش دس تٶاٳٰٴذی داٳـزٶیبٱ ػٸ ٛب٣تٶس ٯحتٶای دسػی، اػتبد ٵ داٳـزٶ
ذ ٴو ٕ ا٫تحلیلاٱ ٹٮ هؤیٚ خٶاٹ ٛبس ا٧ش ثشٳبٯٸ دسػی هٔیٚ ثبؿذ، آٱ ٯحتٶای دسػی اػت،
 ... ثٶد. ٵ ثٔذ اػتبد ٵ داٳـزٶ

   ٯتأػٜبٳٸ ٯؼئٶلاٱ ریشثي، ؿٴبخت ٣بٛی اص ٯٺبست ٹبی داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٳذاسٳذ. ٫زا تٶروٸ
. ٵ دس ٯوٶاسد  ٣ٰتشی ثٸ آیٴذٷ ؿ٬٘ی داٳـزٶیبٱ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯوبٳی ٯوی ؿوٶد   

ب تٶاٳبیی ٹبی ارشایی داٳؾ آٯٶخت٨بٱ ایٲ سؿتٸ تولاؽ  ثٸ ٳِش ٯیشػذ ثب ٵرٶد آؿٴبیی ثٯٔذٵد، 
ٯیـٶد ٣ٸ ایٲ ٯٶهٶّ ٳبدیذٷ ٧شٛتٸ ؿٶد. اٛوشادی ٣وٸ دس ػیؼوتٮ ثٺذاؿوت ٵ دسٯوبٱ ٛٔب٫یوت       

 ٯی٤ٴٴذ چٸ ٰٓذا ٵ چٸ ػٺٶا ایٲ تٶاٳبیی ٹب سا ٳبدیذٷ ٯی٨شٳذ.

  ...تٶٟٔوبت آٳٺوب اص   . ٵ یب ٯؼئٶلاٱ ا٧ش ٹٮ ؿٴبخت داؿتٸ ثبؿٴذ، ثٸ آٱ اٹٰیت صیبدی ٳٰی دٹٴذ
 حذ تٶاٳبیی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ثؼیبس ثبلاتش اػت.

 ٟجوٶ٩   خی٬ی ٱ ٹب ساآدٹٴذ ٵ  داٳـزٶیبٱ پشٵثب٩ ٳٰی ٸحتی اػبتیذ ٵ ثضس٧بٱ ٹٰیٲ سؿتٸ ٹٮ ث
 ٳذاسٳذ!

   ثٸ ٳِش ٯٲ ثٸ اٳذاصٷ ٣بٛی ؿٴبخت داسٳذ ٵ ؿبیذ ثٸ خبًش ٯٴبْٛ ٹؼتؾ ٣ٸ اٛشاد ٹ٤ٰوبسی لاص٭
ٸ ٳٜٔـبٱ ٳیؼت ٣ٸ ایٲ سؿتٸ ثٸ ػٰت تخللی ؿذٱ ثوشٵد ٵ ٧شٳوٸ ٯؼوئٶ٫یٲ دس    سا ٳذاسٳذ ٵ ث

 رشیبٱ ٹؼتٴذ.

 ٤ی اص ٓٶاٯ٬ی ٣ٸ ٯٴزش ثٸ ٳبدیذ ٧شٛتٲ ٯٺبست ٹب ٵ ٣ٰشٳ٦ ؿذٱ ٳ٠ؾ داٳـزٶیبٱ ٯوذیشیت  ی
 .خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٯی ٧شدد؛ پضؿ٢ ػبلاسی ٯی ثبؿذ

 ٢ یو ٢ ثخـؾ ثوٸ خوٶد ٯوب ثشٯوی ٧وشدد      ی ایٲ سؿتٸ ثٸ خٶثی رب ٳیبٛتبدٷ اػت ٵ ثبص ایٲ ٹٮ
ثوبلاخشٷ   ثخـؾ ٹٮ ثٸ خبًش ٛشٹٴ٦ پضؿ٢ ػبلاسی اػت ٣ٸ دس ٹٰٸ ربی دٳیوب ٵروٶد داسد.  

 اؿت.٢ ػیؼتٮ ٳیبص ثٸ ٯذیش خٶاٹذ دی٢ ٬ٓٮ اػت ٵ یٯذیشیت 

  ٹٮ اًلاّ سػبٳی ٵ ؿٴبخت ٳؼجت ثٸ سؿتٸ هٔیٚ اػت ٵ ٹٮ ایٴ٤ٸ ثٸ ٬ٓت پضؿ٢ ػبلاسی ثٸ
 رٸ ٳٰی ؿٶد.اًلآبت ٯٶرٶد تٶ

  داٳـزٶیبٱ ثبیذ ٛٔب٫یت ٹبیی سا ثتٶاٳٴذ اٳزب٭ دٹٴذ ٣ٸ ٯخلا ی٢ پضؿ٢ ٳتٶاٳذ دس ػٌ  ٯذیشیتی
 آٱ سا اٳزب٭ دٹذ ٵ ایٲ ٯیـٶد ٯضیت!

  ٢ ٯـتشی دائٰی ثٸ ٳب٭ ثیٰبس داسد اٯب داٳـزٶیبٱ ٯب، ٣ذٵ٭ ػوبصٯبٳٺب ایوٲ   یداٳـزٶی پضؿ٤ی
 بد ث٨یشیٮ؟ییٮ تب ٯجبحج سا ثٸ ًٶس ٬ٰٓی ٛشكت سا ثٸ ٯب ٯی دٹٴذ ٯب آٱ سا اداسٷ ث٤ٴ

 [ ٳٸ تٶػي داٳـوزٶیبٱ ٵ  دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ تٶاٳٰٴذی ٹب ٯتٜبٵت ٯی ثبؿذ ٵ ٹٴٶص دس١ دسػتی
 ٵرٶد ٳذاسد. ٹٴذاٳزب٭ ثذ ذٳٴاٯیتٶ ایٲ سؿتٸ اص ٣بسٹبیی ٣ٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ [ٳٸ ٯؼٶٵ٫یٲ

ثٸ ٯٴِوٶس اٛوضایؾ ػوٌ  تٶاٳٰٴوذی ٵ      ٵ اُٺبسات ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ، ساٹ٤بسٹبیی ٹبٯلبحجٸ  اػبعثش 
؛ ثٺجٶد ٵهٔیت ٵ ربی٨بٷ ؿ٬٘ی آٳبٱ اسائٸ ٧شدیوذ. اص ر٬ٰوٸ ی ایوٲ    آٱ ٯٺبست ٹبی داٳـزٶیبٱ ٵ ثٸ تجْ

٣ٸ دس آٱ ثٸ ٯٺبستٺبی ٯٶسد ٳیبص ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ سؿوتٸ ٳیوض      ساٹ٤بسٹب ٯیتٶاٱ ثٸ ٯٶاسد صیش اؿبسٷ ٳٰٶد
 اؿبسٷ ٧شدیذٷ اػت.
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 داؿتٲ اٳ٨یضٷ ٵ اٳزب٭ اٯٶس تح٠ی٠بتی ٵ ٬ٰٓی ٳٸ كشٛب ًی ٵاحذٹبی  پی٨یشی ؿخلی داٳـزٶ ٵ
 دسػی اسائٸ ؿذٷ

    حو٪ ٯـو٤لات ٯوذیشیت     -ٯٔشٛی سؿتٸ خلٶكب ثٸ كٶست ٬ٰٓی )٣بسٹوبی ٬ٰٓوی تبحیش٧وزاس
 ػلاٯت دس ٰٓ٪ تٶػي داٳـزٶیبٱ ٵ كبحت ٳِشاٱ سؿتٸ(

 ٯٺبست ٯحٶس ٳٰٶدٱ سؿتٸ 

 زٶیبٱ دس ًٶ٩ تحلی٪:ٯخت٬ٚ ثٸ ؿشح صیش ثٸ داٳـ آٯٶصؽ ٯٺبستٺبی 

o اسائٸ ٵ ػخٴشاٳی  

o  ،اٛشاد ثب استجبىی ثشٟشاس ٳحٶٷ)ثٶیظٷ  تٔبٯ٪ ثب دی٨شاٱٳحٶٷ اٛضایؾ ٯٺبست ٹبی استجبًی 
 ٰٓ٪ دسثیٰبسػتبٱ(  ٯخت٬ٚ

o ٯٺبستٺبی ٧شداٳذٱ ر٬ؼبت 

o  ح٪ ٯـ٤٪ؿٴبػبیی، ٣ـٚ ٵ ٯٺبستٺبی 

o  ٯؼبئ٪ )ت٤ٜش اٳت٠بدی(تح٬ی٪ ٯٺبستٺبی ٳ٠ذ ٵ 

o ٯٺبستٺبی ٯزا٣شٷ 

o آٯبسٺبستٺبیی چٶٱ ٣بٯ یٶتش، صثبٱٯ ، 

o ٯٺبست ٧ضاسؽ ٳٶیؼی 

o ٛشایٴذ ٳٶیؼی 

o ٯٺبستٺبی پظٵٹـی ٹٰچٶٱ پشٵپٶصا٩ ٳٶیؼی 

o  ٵ حؼبثذاسی ٳش٭ اٛضاسٹبی اٟتلبدیآؿٴبیی ثب 

  ٣بسآٛشیٲ ثٶدٱ ٵ داؿتٲ خلاٟیت ٵ ایذٷ ٹبی ثذی٢ٰ٣ْ ثٸ 

 ث٤بس٧یشی ت٤ٴی٢ ح٪ ٯؼئ٬ٸ 

 داؿتٲ ٹٴش ر٬ت ٵ رزة ٓٶاٯ٪ ػیؼتٮ 

 داؿتٲ ُبٹش ٯٴبػتٗیت ثٸ تش 

 اٛضایؾ اٳ٨یضٷ ٵ ٓلاٟٸ ٯٴذی دس داٳـزٶیبٱ 

ٵروٶد   داٳـزٶیبٱ ایوٲ سؿوتٸ  ٬ٔٛی خلٶف ٯٺبست ٹب ٵ تٶاٳٰٴذی ٹبی  دیذ٧بٹٺبی ٯخجتی ٳیض دسا٫جتٸ 
 داؿت.
  دس ػٌ  ثبلایی اص ٳِش ٬ٰٓی ٟشاس داسٳذ. ثٌٶسی ٣ٸ ت٠شیجب  ا٣خش داٳـزٶیبٱدس ػٌ  د٣تشی ٣ٸ

اص ایٲ رٺت آٯٶصؽ ٵ سهوبیت  . ٤ی اص داٳـ٨بٷ ٹبی ٣ـٶس ٹؼتٴذی٬ٰٓی  ٹٰـٶٱ ٓوٶ ٹیئت
 ثیـتش ثٶدٷ اػت.

  دس ٣٪ تٶاٳٰٴذی ٹبیـبٱ خٶة اػت. چٶٱ دس حیٌٸ ٹبی ٯتٴٶٓی اًلآبت داسٳذ ٵ ثذ٫ی٪ رٴجٸ
 .ٯذیشیتی ایٲ سؿتٸ، ٯٰٔٶلا ٯـ٬٤ی دس ٣بسٹبی ارشایی ٳذاسٳذ

  ٳذ ٵ دیذ ٯخجتی ثٸ ایٲ سؿتٸ سا دس ػیؼتٮ ٷ ااخیش داٳـزٶیبٱ ثیـتش خٶد سا ٳـبٱ داددس ػب٫ٺبی
 ثٸ ٵرٶد آٵسدٳذ.
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   ثٔوی اص ٯؼئٶ٫یٲ ٵأٟب اص ثچٸ ٹبی ٯب ٟذسداٳی ٯی ٣ٴٴذ، ثچٸ ٹبی ٯب ٵٟتی دس ٯحیي ٣بس روب
 .٣ٴٴذ ٯی اٛتٴذ تبصٷ پتبٳؼی٪ خٶد سا ٳـبٱ ٯی دٹٴذ ٵ ت٘ییشات ٯخجتی سا دس ػیؼتٮ ایزبد ٯی

  ٯٲ دس ٹش رب ٣ٸ ثچٸ ٹبی سؿتٸ ٯذیشیت سا دیذٷ ا٭ ٣ٸ ٯـ٘ٶ٩ ٣بس ٹؼتٴذ رضٵ ثٺتشیٲ ٹب ثٶدٷ
اٳذ ٵ داٳـ٨بٷ ٹبیی ٹٮ ٣ٸ ایٲ ٯٶهٶّ سا دس١ ٣شدٷ اٳذ اٵ٫ٶیت رزة سا ثشای ایٲ داٳـوزٶیبٱ  

 ٧زاؿتٸ اٳذ ٵ ثٸ ٳؼجت ٹٮ ٵهْ ثٺتشی داسٳذ.

  ٺجٶد داؿتیٮ تٶ ایٲ حیٌٸ یٔٴی ٵٟتی تٔشٛٸ ٹوب  ػب٩ ٧زؿتٸ خی٬ی ٯب ث دس چٴذٯٲ ٤ٛش ٯی ٣ٴٮ
اػبع ٣تبة رذیذ ٣ب٫یٜشٳیب اكلاح ؿذ، ایٲ ی٢ دٛٔٸ تٶ ربٯٔٸ ٳـبٱ ٯی دٹوذ ٣وٸ اٟتلوبد     ثش

ثٺذاؿت چ٠ذس ٯی تٶٳٸ ٯٜیذ ثبؿذ ٵ ٳٰٶد پیذا ٯی ٣ٴٸ ٣ٸ ٯب ثب اٟتلوبد ثٺذاؿوت تٔشٛوٸ ٹوب سا     
ی اسائٸ ٣ٴٴذ٧بٱ سا تحت تبحیش ٟوشاسدٹیٮ.  اٳ٨یضٷ ٹب اكلاح ٣ٴیٮ، ٳِب٭ پشداخت سا اكلاح ٣ٴیٮ،

ایٴٺب ثبٓج ٯی ؿٸ ٣ٸ ٳ٨بٷ ثٸ ایٲ سؿتٸ ٓٶم ثـٸ ٵ ٛشكت ٯٴبػجی ثشای ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ   
ایزبد ٯی ؿٶد ٣ٸ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ٹبی رذیذ ثـٶٳذ ٵ ػشپشػت ارشایی ٟؼٰت ٹوبی ٯخت٬وٚ   

 ... ثـٶٳذ ٵ

 دريس
 ٯـو٤لات  اصی ٬و یخ ٫وزا . اػوت  سؿتٸ دسٵعی حتٶاٯ ٵ ٳٶّ سؿتٸ تیٯٶ٠ٛ هبٯٲ ٵی اك٬ اس٣بٱ اصی ٤ی

 شیو ص دس ثٌٶس رذا٧بٳٸ ٯخت٬ٚی ٧شٵٹٺب ٳِشات. ٯشتجي ثٶد سؿتٸ دسٵع ثٸ سؿتٸ ثب استجبى دس ؿذٷ ٯٌشح
 . اػت ؿذٷ آٵسدٷ

 رانیمد
 ؿٶٳذ اسائٸ ٵ ْیتٶص ػب٩ چٺبس ًٶ٩ دسی ٯٴ٠ٌ ثٌٶس ذیثب دسٵع. 
  رذیوذ )ٯوشتجي( ٯخو٪ ٯوذیشیت داٳوؾ،       دسٵع ٯشتت ثبصٳ٨شی ٵ ثٸ سٵص ؿٶٳذ. اٛضٵدٱ ٯجبحوج

 .ٯذیشیت ٛٴبٵسی اًلآبت ٵ... ثٸ ًٶس خلاكٸ؛ ٯجبحج ٯذیشیتی ٳٶیٲ اهبٛٸ ؿٶد
 ٵ...(  ٵی ٰبسػوتبٳ یثی ٹوب  توٸ یٵ٣ٰ ،یٴیثوب٫  تیو حب٣ٰ ت،یو ٜی٣) ذیرذ ٯجبحج ثٸ ٯشثٶى دسٵع 

 دس تجيٯوش  ٵ ذیو رذ ٵ ،ی ...(ٳ٨ٺذاس ٵ اػتٜبدٷ ذ،یخش سٵا٩ی )پضؿ٤ ضاتیتزٺ تیشیٯذ ٲیٹٰچٴ
 .ؿٶد ٯٌشحی پشػتبس ثحج

 اص اػوتٜبدٷ ) ر٬ؼبتی ثٔو دس ٯٶاسد آٱ دس كحجتی ثشا خبفی ٬ذٹبیٛ دس ٵاسد اٛشاد اص دٓٶت 
 ٵ ؿوذٷ یی ارشا اٛشاد ٵ داٳـزٶ ٲیث استجبىی شی٧ ؿ٤٪ ثبٓج -یی(ارشا ٵی ٬ٰٓ بتیٹ شیٗ اٛشاد
 .ؿٶدی ٯ ٢ٰ٣ آٳٺب رزة ثٸ ٴذٷیآ دس

 یاٳجبسداس. ٯخلا ٰبسػتبٱیث دسآٯذ ٵ ساٹٺبی اٛضایؾ شٱیث٨ بدی ٵسی ٯب٫ ٯؼبئ٪ ٵ ثٺذاؿت اٟتلبد، 
 ... ٵ ٰٸیث ٯؼبئ٪ٵ  ثبؿٸ داؿتٸی ٹٰخٶاٳ دسآٯذ ٵ ٴٸیٹضچ٨ٶٳٸ  ٴٸ،یٹض ٵ خشد ٵ دخ٪ داٳؼتٲ

 ثبلاتشی ٹب تش٭ دس ا٫خلٶفی ٬ٓ ،ؿٶد دادٷی بتی٬ٰٓ ثلٶست دسٵع 
 ٯٌب٫وت  ٵ...( ٵ ،یحؼوبثذاس  ٸ،ٰو یث) ثوشٵد  ٰبسػوتبٳٺب یث دسی روبس  ٯٌب٫ت ػٰت ثٸ ـتشیث دسٵع 

 .ؿٶٳذ بٱیث ٯ٬ٰٶع ٵی بتی٬ٰٓ ثلٶست
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 ٰوبس یث ثوب  ثشخٶسد ًشص ٯخلا( بٱیداٳـزٶی ثشای ٯٶسد ٴبسیػٰ) ؿٶد بٱیثی ٯٶسد ثلٶست دسٵع 
 یٳبساه ٣بسٯٴذ بی ٵ ٧ش ٰٸیث بی ٵ ٹٰشاٷ ،یٳبساه

 ٵ ٳ٨وبسؽ  ٲیوی آ دسٵع،ی ٯوب٫  تیشیٯوذ  ٵی حؼوبثذاس ) ذیٯٜیی ارشا ٫حبٍ اص ـتشیث ٣ٸی دسٵػ 
 ی(اداس ٯ٤بتجبت

 شٳذ،ی٧ ٟشاس تٶرٸ ٯٶسد ـتشیث اٯخب٫ٺٮ ٵی پضؿ٤ ضاتیتزٺ ،یپضؿ٤ بتی٬٣ ٵی پضؿ٤ اكٌلاحبت 
ی ٯو  ٰبسػوتبٱ یث يیٯح دس آٳٺب تش پشسٳ٦ حوٶس ٵ بٱیداٳـزٶ ٳٜغ ثٸ آتٰبد ؾیاٛضا ثٸ ٯٴزش
 .ثبؿٴذ آؿٴب ٯذسٱی ت٤ٴٶ٫ٶط ٵ سٵص شاتییت٘ ثب ذیثب ٲیٹٰچٴ بٱیداٳـزٶ. ؿٶد

 ؿٶٳذی ٯٔشٛ تشی ٣بسثشد ٯٴبثْ ٵ ٣تبثٺب. 
 ٰبسػتبٳٺبیث دس تخ٬ٜبت اٳزب٭ ٳحٶٷ ثبیی آؿٴب ٯٶسد دسی ٯٌب٫ج 
 تیو اٹٰ اصی ؿٴبػو  ٯشد٭ ٵی ؿٴبػ اٳؼبٱ –ی ؿٴبػ ربٯٔٸ ٵی سٵاٳـٴبػ دسع ،شیٯذ ٢ی یثشا 

 .اػت ثشخٶسداسیی ثبلا
  ٹٰٸ دسع ٹوب ثوٸ خوذٯت    تزضیٸ سؿتٸ ٯذیشیت خی٬ی اؿ٤ب٩ ٳذاسد. تش٣یجؾ اؿ٤ب٩ داسد. ثبیذ

 ٧شٛتٸ ؿٶٳذ تب ی٢ ٯؼئ٬ٸ ح٪ ؿٶد.
 ٹوٮ ی ٬ٔٛ ٯٶاسد ٣ٸ اػت ٲیا دس هٔٚ... ؿٸی ٳٰ ارشا خٶة ٠ٛي! خٶثٸی دسػ ٳِش اص ضیچ ٹٰٸ 

 .ؿٶدی ٳٰ ارشا خٶة
 ؿٶٳذ ٧شٛتٸ ٵ دادٷ بدی ٵ غیتذس ٞیٰٓ ٵ خٶة ذیثب ٠ٛي -٣ٴٸی ٯ تی٣ٜب دسٵع. 

 لانیالتحص ٛبسٕ
 ثب ذیثب دسٵع اسائٸ) ٳجٶد خٶة اسائٸ بی ٵ ٳجٶد ٲیٓٴبٵ ثب ٯتٴبػت تٶاٯحی ٵ٫ خٶة دسٵع ٲیٓٴبٵ 

 . شدی٧ كٶست ٣بسی ٵأٟ يیٯح ثٸ ٳِش
 سا آٱ تیٯ٠جٶ٫ ٯخت٬ٚ ٯ٠بًْ دس دسع ٢ی ت٤شاس) ثٶدٳذی ٣بسؿٴبػ ت٤شاس دسػٺب اسؿذ ٯ٠ٌْ دس 

 ػٌ  ثٴذی ؿٶٳذ.( 1،2،3 بی ٵ ـشٛتٸیپ ٓٴٶاٱ ثب اػت ثٺتش. ثشدی ٯ ػٶا٩ شیص
 ِبسات ٵأٟی اص داٳـزٶیبٱ ثب آٳچٸ آٳٺب ٯی آٯٶصٳذ ٯتٜبٵت اػت ٣ٸ ثبیذ ایوٲ ؿو٤بٙ ثؼوتٸ    اٳت

 ؿٶد.
 ؿٶد ٧ٴزبٳذٷ ذیثب ٯؼب٫ٸ ح٪ی ٹب سٵؽ خلٶف دسی دسػ . 
 ؿٶٳذ ٵاسدی ٬ٰٓی دسػٺب. ثٶد خٶاٹٴذ ذیٯٜ بسیثؼی ا سؿتٸ ٲیث دسٵع . 
 ثوب  استجوبى  دس تٶاٳوذ ی ٯو  ٣وٸ یی دسػوٺب . ؿٶٳذ ٲییتٔ بٱیداٳـزٶ ٴذٷیآ ؿ٘٪ ثشاػبع ٹب دسع 

 .٧شدٳذ اهبٛٸ ثبؿذ ذیٯٜ ٵ... یخلٶك ٢یٴی٬٣ ٯشا٣ض دسٯبٳ٨بٷ، -یػبصٯبٳ ٣ٶچ٢ ٯشا٣ض تیشیٯذ
 ٣ولاع  دس ٯوشتجي  اٳوذاص  چـٮ ػٴذ ٹٰبٳٴذی ثبلادػت اػٴبد ٵی رٺبٳ ثٺذاؿت ػبصٯبٱ ٧ضاسؿبت 

 . شدی٧ ٟشاسی ثشسػ ٵ ثحج ٯٶسدی ٬یت٤ٰ لاتیتحل بٱیداٳـزٶی ٹب
 ذیاػبت

 ّٳذاسٳذ ٹٰبٹٴ٨ی ثبصاس سٵص ٳیبص ثب دسػٺب ٯحتٶای ٵ ٳٶ. 
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 دسع دس ذیو ثب شدی٧ی ٯ كٶست آٳٺب دس ٣ٸیی ٹبی ٳٶآٵس ٵ ٨شیدی ٣ـٶسٹب تزبسة خلٶف دس 
 . ٧شدد اسائٸ ثحج ٹب

 ٧شدد اسائٸ سؿتٸیی اثتذای ػب٫ٺب دسیی دسػٺب بصیٳ ٯٶسدی ٯٺبستٺب سؿتٸ،ی ٣بسثشدٹب ٯٶسد دس. 
 ی ٣بسآٯٶص دسٵع دس ٹب ٰبسػتبٱیث يیٯح اصیی ٹب ٬ٮیٛ دادٱ ٳـبٱ 
 ٝ٬ٛؼوٜٸ  بیو  تیشیٯوذ ی ؿٴبػو  ٯٔشٛوت  دسع ٲیٹٰچٴ ٵ ٣بس٧ضاساٱ اخلاٝ ٵ تیشیٯذ دس اخلا 

 تیشیٯذ
 بتی٬ٰٓ پظٵٹؾ ٯخ٪ آٯبس ٵی بهیس ثب ٯشتجيی تیشیٯذی ٹب ٢یت٤ٴ آٯٶصؽ 
 داٳـزٶ
 ا ٵ ػشٛلو٬ٺبی  یبص ثٸ ثبصٳ٨شی ٵ ت٘ییوشات صیوبدی دس ٯحتوٶ   ٳ ٵ ٳذسدای تئٶس رٴجٸ ـتشیث دسػٺب

 اػت. دسػٺبی ٯٶرٶد
 ٴٸییپب ذیاػبت اصی ٬یخی ٬ٰٓ ػٌ  ٵ ٹب دسع تیٜی٣  
 بثذی ثٺجٶد ذیثب غیتذس ٳحٶٷی ٵ٫ خٶثٸ دسٵع ٲیٓٴبٵ. 
  ٬ٔٛوی  ػیبػوتٺبی  ٵ ثٺذاؿت ٵصاست ػبختبس ٯٶسد دس دسٵػی ،یٴی٣بسآٛش ،٬ٛؼٜٸ ٵ ٯٴٌٞدسٵع 

 ٳِوب٭  دس ػیبػت٨زاسی ٵ ٯذیشیت حجٯجب تح٬ی٪ ٵ تزضیٸ ٵ آٱ چب٫ـٺبی ثشسػی ٵ ٣ـٶس دس آٱ
 ػلاٯت

 دس ٯ٠ٌْ د٣تشا آؿٴبیی ثب  ،یحؼبثذاس دسع ثٸی( ٰبسػتبٳیثی حؼبثذاسی )٬ٰٓ ٵاحذ ٣شدٱ اهبٛٸ
 ی  ٣بسٵسصی ثشااكٶ٩ ٯذ٫ؼبصی )

  ٬ٰٓیبتی، ٯجبحج اٟتلبدی سٵص  ٵثشٳبٯٸ سیضی اػتشاتظی٢ دسػٺبی 
 ثٶدرٸ دسػی ثیٰٸ ٵ چٴذیٲ ٵاحذ 
 ٠ٶٟی دس ٳِب٭ ػلاٯتپشداختٲ ثٸ ٯجبٳی ح 
 ٰپضؿ٤ی تزٺیضات پضؿ٤ی، اكٌلاحبت چٶٱاٛضایؾ تٔذاد ٵ٣یٜیت ٵاحذ ٹبی ثب٫یٴی ٹ 

     ثٺشٷ ٧یشی اص دسٵع سؿتٸ ٹبی ٯذیشیت ثبصس٧بٳی ٵ كٴٔتی ٵ ٹٰچٴیٲ اص اػوبتیذ سؿوتٸ ٹوبی
 ایزبد استجبى ثب آٱ داٳـ٤ذٷ ٹبٵ  ٛٶٝ اص داٳـ٨بٹٺبی دی٨ش

 سؿتٸ اهبٛٸ ؿذٱ دسٵع ٬ٰٓی ثذ٫ی٪ ٯبٹیت 

  سٵاٳـٴبػی ٰٓٶٯی ،٬ٛؼٜٸ ،آییٲ ٳ٨بسؽدسػٺبیی ٹٰچٶٱ 
 اٛضایؾ ٵاحذٹبی صثبٱ خبسرٸ 
 ٯذیشیت ٯب٫ی 

 مًاوغ استخذام
 ٤ی اص دٗذٗٸ ٹبی اك٬ی داٳـزٶیبٱ ٵ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٵ حتی اػبتیذ ایٲ سؿتٸ ٯٶهٶّ اػتخذا٭ ثٔذ اصی

اؿتی ٵ دسٯبٳی حتی ٯ٬ٰٶع توش ثوٸ   ثٶد. ایٲ ٯـ٤٪ دس ٯٶسد سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذ تحلیلاتاتٰب٭ 
ٳِش ٯی سػیذ. ٯٶاسد ٯخت٬ٜی ثحج ؿذ. ثٌٶس ٯخب٩، ٯبٹیت سؿتٸ ثٔٴٶاٱ ی٤ی اص ٯٶاٳْ ت٠٬ی ؿذ. ثوٸ ایوٲ   

)ثٔوب ػیبػی ٵ  ٯٜٺٶ٭ ٣ٸ ٯذیشیت دس ٳِب٭ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٯب ٹٰیـٸ اص ًشیٞ ٬ٰٓی حبك٪ ٳٰی ؿٶد
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سا تحلی٪ ٳ٤شدٷ اٳذ ٵ٫ی ٹٰب٣ٴٶٱ دس پؼت ٹبی ٯٺٮ ٵ ثؼیبسٳذ اٛشادی ٣ٸ ٬ٓٮ آٱ  یب داؿتٲ استجبًبت(
ٳِشات ٯتٔذدی ٯٌشح ٧شدیذ ٣ٸ ثیبٳ٨ش ٳ٨شؽ ٵ تزبسة داٳـزٶیبٱ ٵ ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ ٵ   حوٶس داسٳذ. 

 ٧شٵٹٺبی دی٨ش دس استجبى ثب ٯٶاٳْ پیؾ سٵ ثشای اػتخذا٭ دس آٱ سؿتٸ ثٶد.
 ٯٺٰتشیٲ ٯبٳْ ایٲ اػت ٣ٸ ؿ٘٪ ٯذیشیت ٯذٓی صیبد داسد. 
 سؿتٸ دس ؿشایي احشاص ٯـبٗ٪ ثخـٺبی ٯخت٬ٚ ٣ـٶس ٯٺٰتشیٲ ٯبٳْ اػتایٲ یٚ ٳـذٱ تٔش.  
  .ثشای پؼت ٹبی ٯذیشیتی ٹیچ آ٧ٺی اػتخذاٯی ٵرٶد ٳذاسد 
   ٳب٭ ایٲ سؿتٸ ػجت ؿذٷ تٰب٭ اٛشاد حبهش دس ػیؼتٮ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ اص داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿوتٸ

ؾ آٯٶخت٨بٱ ایٲ سؿتٸ ثبیذ ٟبث٬یت ٹبیی ٛشاتش ثٴبثشایٲ ثٴِش ٯیشػذ ٣ٸ داٳ ثٔٴٶاٱ سٟیت ثٴ٨شٳذ.
 اص سؿتٸ ٹبی دی٨ش داؿتٸ ثبؿٴذ تب رزة ؿٶٳذ.

 ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ پبییٲ پضؿ٢ ػبلاسی ٵ ٳـٴبختٲ سؿتٸ ٵ تٶاٳٰٴذی ٹبی 
  ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ثضس٧تشیٲ ٯبٳْ اػت اصٓذ٭ آتٰبد ٵ حٰبیت ٯؼٶٵ٫یٲ. 
 ذاسٳذٳ سؿتٸ ثٸیی آتٴب ٣ٸ اػتخذا٭ ٲیٯؼئٶ٫ی  ٠ٸیػ٬. 
 ٣ٸ ایٲ سؿتٸ ثشای خی٬ی ٹب ٳبؿٴبختٸ اػوت، خی٬وی اص ٯشا٣وض، ؿوش٣تٺب ٵ ... اص پوزیشؽ      اص آٳزب 

 اٯتٴبّ ٯی ٣ٴٴذ. داٳـزٶیبٱ سؿتٸ

 ثٶدٱ تزشثٸ ٣ٮ ٵ رٶاٱ ٪یثذ٫ ٯٶهٶّ ٲیا ٣ٸ چٴذ ٹش) لاٱیا٫تحل ٛبسٕ ٚیهٔیی ارشا تیٟبث٬ 
 .(ذیٳٰبی ٯ تش ٯ٬ٰٶع بٱیداٳـزٶ ٲیا

 خٶدی ٹبی تٶاٳٰٴذ دادٱ ٳـبٱ دس آٳٺب هٔٚ ٵ خٶدی ٺبیتٶاٳٰٴذ ٵ ٯٺبستٺب ثٸ آٳٺبی آ٧بٹ ٓذ٭ 

 ٪ٗٯٺبست خٶد داٳـزٶیبٱ دس ٣ؼت ٯـب 
 ٓذ٭ پی٨یشی ٯؼئٶ٫یٲ داٳـ٨بٷ ثشای احیبی سدیٚ ٹبی ػبصٯبٳی ٯشتجي  

 ٓذ٭ آت٠بد ثٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ 
 بٹٺب ثب ایٲ سؿوتٸ ٵ تٶاٳبییٺوبی   ٓذ٭ آؿٴبیی ٯؼئٶ٫یٲ داٳـ٨بٹٺب ٵ ٯذیشاٱ ٳیشٵی اٳؼبٳی داٳـ٨

 ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ

   دس ثؼیبسی اص اػتبٱ ٹب ٳؼجت ثٸ ایٲ سؿتٸ آ٧بٹی ٳذاسٳذ یب سدیٜی ثشای ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٵروٶد
 .ٳذاسد

 .دس آصٯٶٱ ٹبی اػتخذاٯی، ٯـٰٶ٫یٲ، اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٳیؼتٴذ ٵ سدیٚ ثبص ٳٰیـٶد 
 ٶٳذثشای اػتخذا٭ تٔذاد ٣ٰی پزیشؽ ٯی ؿ. 

 ٣ٮ تٶرٺی ٯؼئٶلاٱ ٓب٫ی 

 یشی٧ ٮیتلٰ ٣لاٱ ػٌ  دس ٯذاْٛ ٳذاؿتٲ خجش 

 ْٛ٤ٛوش  ثٸ-ؼٶادٳذیث ذیاػبت ـتشیث .ٮیٳذاس ٯذا  ْ ی ٬یتحلو ی اٗٴوب  توب  ٹؼوتٴذ  خوٶد ی ٯوب٫  ٯٴوبٛ
ی ٹوب  سؿوتٸ  ثوب  سؿتٸ ٲیا ثٶدٱی ٯٶاص-یدٵ٫تی ٹب ؼتٮیػ دس لاص٭ آتجبس ٳذاؿتٲ-بٱیداٳـزٶ

 ... ٵ تیشیٯذ ٨شید
 حب٣ٰیت پضؿ٢ ػبلاسی ثش ٵصاست ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٣ـٶس  -سیٯٶاٳْ ػبختب 
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  .ثیـتشیٲ ٯـ٤لات ٯشثٶى ثٸ اػتخذا٭ ٳبتٶاٳی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ دس اٳزب٭ ٣بس ٯٴبػت ٯی ثبؿذ 
 ٓذ٭ كلاحیت ثٸ د٫ی٪ ٓذ٭ ٣ؼت تزشثٸ دس ٣بسآٯٶصی ٹب 

 ٓذ٭ آتٰبد ثٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ 

 ؼت ؿو٘٪ ػوخت توش ثوٶد ثٔولاٵٷ ایٴ٤وٸ ؿوشح ٵُوبیٚ         ثٸ ٬ٓت ٳب آؿٴبیی ٯذیشاٱ ثب سؿتٸ ٣
 .ٯـخلی ثشای سؿتٸ ٯب دس ٯحیٌی ٣ٸ ثبیذ ٯـ٘ٶ٩ ٯی ؿذیٮ ٵرٶد ٳذاؿت

 ٳذاؿتٲ سدیٚ اػتخذاٯی ٵ ٳذاؿتٲ آلا٭ ٳیبص 

ساٹ٤بسٹبیی ٣ٸ اختلبكب ثشای ح٪ ایٲ ٯـ٤٪ ٯٌشح ٧شدیذ دس ٳ٠٪ ٟٶ٩ ٹبی صیوش ٟبثو٪ ٯـوبٹذٷ ٯوی     
 ثبؿٴذ: 
 شٯ٤ٰٲ اػت ٣ٸ ٯب سا ٳخٶاٹٴوذ ٵ  یٮ ٗیثبؿ یٮ ا٧ش ٯب ٟٶیبٱ رؼتزٶ ٣ٴذ دس خٶدٯیٯـ٤٪ سا ثب

 ٣ٸ ؿٰبسٳذ ٳ٨ـتا یلاٱ تٔذاد اٛشاد ٟٶیبد ٛبسٕ ا٫تحلیٲ تٔذاد صیسا ثبلا ثشد ٵ ثب ا یذ تٶاٳٰٴذیثب
 . ؼتیٳ ٯ٬ٌٶة ٲیا

 ثوٸ  بصیو ٳ .ثبؿٴذ اٛشاد ٲیا رزة دٳجب٩ ثٸ ٹٰٸ تب ػبصٳذ تٶاٳٰٴذ سا خٶد ذیثب لاٱیا٫تحل ٛبسٕ خٶد 
 .٣ٴٴذ رزة سا ٯبی ٹب ثچٸ ...ٵی خلٶكی ٹب ثخؾ ٣ٸ داسدی ػبص ٛشٹٴ٦

 ػبصٯبٳٺب ثٸ لاٱیا٫تحل ٛبسٕ ٵسٵد ٪یتؼٺ 
 ٯبٳٴذ اٛشاد ٟبث٪ ٵ ٟبدس ٛبسٕ ا٫تحلی٪ اص ایٲ سؿتٸ، ثی٤بس ٳٰی. 

 ی ٬٣ی ثشای ثٺجٶد ٵهٔیت سؿتٸساٹ٤بسٹب
ی ٧شٵٹٺوب  تٶػي ؿذٷ اسائٸی ساٹ٤بسٹب ٸث تٶرٸی ٠بتیتح٠ پشٵطٷ ٲیای ٹب ثخؾ ٲیٯٺٰتش اصی ٤ی ذیؿب

 ٵ ساٹ٤وبس  اسائوٸ  ثذٵٱ ٯـ٤لات بٱیث. ٶدث ثشای ٯـ٤لات ٯٌشح ؿذٷ ٵ پیؾ سٵی ایٲ سؿتٸ یثشسػ ٯٶسد
 خٶاٹذ بٱیٯتٶ٫ ثٸ ٯـ٤٪ آٱ ؿٴبػبٳذٱ حذ دس ٠ٛي سا لاص٭ی احشثخـ ثشای ٯٶارٺٸ ثب آٱ ٯٴبػت ـٴٺبدیپ

 ٴ٤وٸ یا ثش ٓلاٵٷ اٳذ ٳٰٶدٷ ر٣ش سا ٯـ٤لات خٶد ٣ٸیی ٵٹٺب٧ش ذ٧بٷید اص ساٹ٤بسی ثشسػ ٤ٸیحب٫ دس. داؿت
 خٶاٹوذ  ثذػوت  ٹؼتٴذ ٴذیٛشا ٢ی شیدس٧ خٶد ٣ٸی ٧شٵٹ ًشٙ اصٯتٴبػت ثب ؿشایي ٯحیٌی ٵ ی ساٹ٤بس

 تیسهوب  دسكذ تٶاٳذی ٯ ٲیٹٰچٴ ٧زاسد،ی ٯ ٧زاساٱ بػتیػ ٵ شٳذ٧بٱی٧ ٮیتلٰی سٵ ؾیپی ساٹٵ  داد
 . دٹذ ؾیاٛضا آٳٺب ساٹ٤بس ؿذٱ رشاا ٪ید٫ ثٸ سا ٴذیٛشا كبحتی ٧شٵٹٺب

 سؿوتٸ  ٯـو٤لات ی ثوشا  ؿذٷ اسائٸی ساٹ٤بسٹبی ثشسػ ٵ ثٸ تٶرٸ پشٵطٷ ٲیای ثخـٺب ٲیتشی اك٬ اصی ٤ی
ی ٯخت٬ٜو ی ساٹ٤بسٹوب  ؿوذٷ ی ثشسػی ٧شٵٹٺب. اػت ٯخت٬ٚ ٯ٠بًْ دسی دسٯبٳی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ
چٺبس ٧شٵٷ اص ایٲ ساٹ٤بسٹب  ثٸ شیص دس. دادٳذ ٸاسائ ثٶد ؿذٷ بٱیث آٳٺب خٶد تٶػي  ا٬ٗت ٣ٸی ٯـ٤لاتی ثشا

 :٧شددی ٯ اؿبسٷـزٶیبٱ ٳدس حٶصٷ ٹبی ٯشتجي ثب داٳـزٶیبٱ، آٯٶصؽ، یبٛتٲ ؿ٘٪ ٵ ٧ضیٴؾ دا
 بٱیداٳـزٶ ی ٯشتجي ثبساٹ٤بسٹب

٬ٓیشٗٮ ایٴ٤ٸ ا٣خش ٯـ٤لات ٯٌشح ؿذٷ ثٶیظٷ تٶػي داٳـزٶیبٱ ٵ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿوتٸ ثوٸ ثحخٺوبی    
٣شدٱ ؿ٘٪ ٯشثٶى ٯی ؿذ ٵ٫ی دس ٯٶاسدی خٶد داٳـزٶیبٱ ٳیض ٯ٠لش ٬ٰٟذاد ٯی ؿوذٳذ ٵ  آٯٶصؽ ٵ پیذا 

 ساٹ٤بسٹبی اسائٸ ؿذٷ ٯٌٔٶٙ ثٸ خٶد آٳٺب ثٶد.
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 ٣تت ٯشتجي تبصٷ چبح ؿوذٷ ٵ سٛشٳؼوٺبی   ٰبسػتبٱیث ٯز٬ٸ ٯ٠بلات ٛشاٵاٱ ٯٌب٫ٔٸ بد،یص تلاؽ ،
 ... ٵسؿتٸ 

 ٳذاؿتٸ هٔٚ ٳ٠ٌٸ ٵ ٮیثذٹ ٳـٶٱ خٶة سٵ خٶدٯٶٱ ٯب ٣ٸ ٯٺٰٸ داسٷ بدیصی ٯذٓ ٯب سؿتٸ چٶٱ 
 .ٮیثبؿ

 اػت ثشخٶسداسی خبك تیاٹٰ اص ٣ٸ اػت بٱیداٳـزٶ خٶد تلاؽ.  
 بصٯٴوذ یٳی ـتشیث ٯٌب٫ٔٸ ٵی شیبد٧ی ٵ ثٺتش آٯٶصؽ ثٸ ؿٶد ٰبسػتبٱیث شیٯذ خٶاٹذی ٯ ٣ٸی ٣ؼ 

 . اػت
  دس ساػوتبی  اٛوضایؾ ٣بس٧وبٷ ٹوبی ٣وبسثشدی      ٵ ثش٧ضاسیدس تلاؽ ثیـتش داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ

  خٶداٛضایؾ تٶاٳٰٴذی 

  ٙداٳـزٶیبٱ ثبیذ ثلاٛبك٬ٸ پوغ اص ٯجبحوج تئوٶسی،    اك٬یػٶ دادٱ داٳـزٶیبٱ ثٸ ػٰت ٹذ .
، تح٬یو٪، تح٠یوٞ، ٵ ٯلوبحجٸ،    ٳٶیؼوی  دس ٯ٠ب٫وٸ  ؛ٵاسد ٯجبحج تزشثی ثـٶٳذ. تزشثٸ پیذا ٣ٴٴوذ 

 ٵ... پشػـٴبٯٸ، تزشثیبت ػبیش ٣ـٶسٹب
 ٓلاٵٷ ٣ٸ ثٶدٳذ ٯٶٛٞ ـتشیثی اٛشاد ٵ ثٶد آؿٴبی پضؿ٤ ؼبئ٪ٯ ٵ ٹبی ٰبسیث اصی ػش ٢ی ثب ذیثب 

 .٣ٴٴذی ٯ ثشٟشاس بىیاست پضؿ٤بٱ ثب ثٺتش چٶٱ. داٳٴذی ٯ سای پضؿ٤ داٳؾ تیشیٯذ داٳؾ ثش

 ... یٰبسػوتبٳ یث ربٯٔٸ ثٸ تٶاٳٴذی ٯ بسیثؼ ؿٶد ٛشاٹٮ [داٳـزٶیبٱ] آٳبٱی ٬ٰٓ ٣بس ٴٸیصٯ چٴبٳچٸ 
 .٣ٴٴذ خذٯت ٵ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٣ـٶس

 ثٔذ بٱیداٳـزٶ ٲیا ٵ ؿٶٳذ تیتشث سای خٶث بٱیداٳـزٶ ٯب ٣ٸ اػت ٲیاثشای سؿتٸ  ٖیتج٬ ٲیثٺتش 
 ذ.ثذٹٴ اٳزب٭ خٶة سا ٣بسؿٶٱ ٰٓ٪ دسی ٬یا٫تحل ٛبسٕ اص

 یآٯٶصؿ يیٯح بی ٣بس يیٯح تٶ ثشٵد خٶاٹذی ٯ ٣ٸ ٣ٴذ ٲییتٔ ٹذٙ خٶدؽی ثشا ذیثب داٳـزٶ 

  ٣وٸ ی ٵٟتو  توب  یوبد ث٨یشٳوذ   ٢یتئٶسی ٣بسٹب ٴبس٣ دس سای بتی٬ٰٓی ٣بسٹب ذیثبداٳـزٶیبٱ  ٕ  ٛوبس
 .ذٴ٣ٴ ح٪ سا ٯٶرٶد ٯؼبئ٪ ٵ ذٴدٹ اٳزب٭ تیٯٶٟٔ ٪یتح٬ ٢ی ثتٶاٳٴذ ٳذؿذ ٪یا٫تحل

 دسٵٱ اص ذیو ثب ٵ ثبؿوٴذ  ٳذاؿوتٸ  اٳتِوبس  خٶدؿبٱ شٵٱیث اص ٠ٛي ٣ٸ ٮیثذٹ بدی بٱیداٳـزٶ ثٸ ذیثب 
 ربٯٔوٸ  دس ٯٶرٶدی ٹب تیٯحذٵد ٴذث دس ٵ ثبؿٴذی شیٛشا٧ دٳجب٩ ثٸ ٵ ٣ٴٴذ ؿشٵّ ٹٮ خٶدؿٶٱ
 .ثبؿٴذ خٶد سؿذ دٳجب٩ ثٸ ٵ ٳجبؿٴذ

  دٳجب٩ آٱ ثبؿذ.  داٳـزٶ بد ٧شٛتٸ ٳٰی ؿٶٳذ ٵ ثبیذ خٶدیخی٬ی اص ٯٺبستٺب دس ػٌ  داٳـ٨بٷ 

 یٯٺٴذػو ی ٹوب  دسع اصی ثشخو  ٵ ٣ٴوذ  ٣ؼوت  سا ٹب ٯٺبستی ػش ٢ی ذیثب تیشیٯذ ٣بسؿٴبع 
 ... ٵ بتی٬ٰٓ دس ٞیتح٠ ٵ شٵطٷپ تیشیٯذ ٯخ٪ ؛ؿٶد ٧ٴزبٳذٷ دس آٱ ْیكٴب

 ٤ی اص ٯٺبست ٹبیی ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ثبیذ یبد ث٨یشٳذ ایٲ اػت ٣وٸ چٌوٶسی ٹ٤ٰوبسی ٓٶاٯو٪     ی
 ػیؼتٮ سا ر٬ت ٣ٴٴذ. 

  :ثشای ایٴ٤ٸ ثتٶاٳیذ ی٢ ٯؼئ٬ٸ سا ثٸ دسػتی حو٪ ٣ٴیوذ ثبیوذ    ٯٺبستٺبی ٯٺٮ دی٨شی یبد ث٨یشٳذ
ذاٳیذ. ٣بسٹبی ٣یٜوی ٵ ٣ٰوی خوٶة ث٬وذ     خٶة ثذاٳیذ. تح٬ی٪ خٶة ثرؼتزٶ آٯبس خٶة ثذاٳیذ. 
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ثبؿیذ اٳزب٭ ثذٹیذ. ثش ادثیبت ٯذیشیت ٣بٯلا ٯؼ٬ي ثبؿیذ. ثبیذ ٯٺبست ح٪ ٯؼئ٬ٸ داؿتٸ ثبؿویذ.  
  داٳـزٶیبٱ ایزبد ث٤ٴٴذ. دسدس داٳـ٤ذٷ ثبیذ ایٲ ٯٺبست سا 

  :ٳ٠ذ ٣شدٱ یو٢ ساٹوؾ   داٳـزٶیبٱ ٯی تٶاٳٴذ ثٸ سٵؽ ٹبی ٯخت٬ٚ ثٸ ػبصٯبٳٺب ٳضدی٢ ؿٶٳذ
ت. ثش٧ضاسی دٵسٷ ٹوبی آٯٶصؿوی ٹوٮ یو٢ ساٷ دی٨وش اػوت. دس ایوٲ دٵسٷ ٹوب سٵؽ ٹوبی          اػ

ػیؼتٰبتی٢ سا ثٸ ؿش٣ت ٣ٴٴذ٧بٱ یبد ٯی دٹیٮ ٵ آٳٺب سا ثٸ خٶدٯبٱ ٵاثؼتٸ ٯی ٣ٴیٮ. پغ ثبیذ 
ت٠بهب سا دس آٳٺب ایزبد ٣ٴیٮ. ثٸ ثٺبٳٸ ٹبی ٯخت٬ٚ ػشاٗـبٱ ثشٵیٮ ٵ ثب آٳٺب حشٙ ثضٳیٮ. ثبلاخشٷ 

 ٮ اص خٶد ٧زؿت٨ی ٯی خٶاٹذ.ی٢ ٯ٠ذاس ٹ
  دس ایٲ ساػتب ٟذ٭ ثشداسٳذ. اٵ٩ ثبیذ ثٸ آٳٺوب یو٢ ٯٴٜٔتوی    ػٔی ٣ٴٴذ ٵ  خٶدؿبٱداٳـزٶیبٱ ثبیذ

  ٵ٫یٲ ٳیض ٯٴٜٔت ثشػبٳٴذ.ٶثشػبٳٴذ تب ٯؼ

 (ذیاػبت ٹب، دسعآٯٶصؽ ) ٯشتجي ثب یساٹ٤بسٹب

ایٲ سؿوتٸ ثوشای آیٴوذٷ چوٸ دس      ٯٶهٶّ آٯٶصؽ اص اٹٰیت ثبلایی دس ٛشایٴذ آٯبدٷ ػبصی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ
ٯحیي ٣بس ٵ چٸ صٳذ٧ی ٯی ثبؿذ. ارضایی ٹٰچٶٱ ٯٶاد آٯٶصؿوی، اػوبتیذ ٵ ٳحوٶٷ آٯوٶصؽ ٹٰوٸ داسای      
اٹٰیت ٹؼتٴذ ٣ٸ دس ساٹ٤بسٹبی اسائٸ ؿذٷ تٶػي ٧شٵٹٺبی ٯخت٬ٚ ٯلبحجٸ ؿذٷ دس صیش ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس 

 ٧شٛتٸ اٳذ: 

 كٶست ٧یشد. ػش ٛل٪ دسٵع دس ت٘ییش اػبػی 
 دس ًٶ٩ ػب٩ اٳزب٭ ؿٶد.ضاسی دٵسٷ ٹبی ثبصآٯٶصی ثشای اػبتیذ ثش٧ 
 حوٶصٷ  دس ٣وٸ ی ذیاػوبت  ؿٶد، اػتٜبدٷ سؿتٸ ٲیا بٱیداٳـزٶ آٯٶصؽی ثشای تش ٯزشة ذیاػبت اص 

 ٯـو٘ٶ٩  ٰبسػتبٱیث يیٯح دس خٶد ٣ٸی ٛشد ؿ٢ ثذٵٱ. ثبؿٴذیی ارشا ػٶاثٞی داسای ٰبسػتبٳیث
 آٱ ثوب  ثشخوٶسد  ٳحوٶٷ  ٵی ٰبسػتبٳیث ٯؼبئ٪ ٯٶسد دس سا ٱبیداٳـزٶ تٶاٳذی ٯ ثٺتش ثٶدٷ تیٛٔب٫ ثٸ

 .٣ٴذیی ساٹٴٰب
 ٳذ.ثجش ثٺشٷ ٳٺبآ اص دادٱ دسع دس ٵ ٴذ٣ٴ ذایپ سایی ارشا تٶاٳٰٴذ اٛشاد ذیثب ٹب داٳـ٤ذٷ 
 ثذٹٴذ ٹٮ دسعیی ارشا اٛشاد ث٤ٔ٬غ ٵ ثبؿذ داؿتٸ استجبى ٹٮ ٬ذیٛ ثب ذیثبی ٬ٰٓ بتیٹ. 

 ی ٣ؼو  سا ٳلٜؾ سا ٢یاػتشاتظٯجحج ثشٳبٯٸ سیضی  ٯخلا. ؿٶٳذ بةاٳتخ ٬ذیٛ اص تٶاٳٴذی ٯ ذیاػبت
 ٲیو ا. اػوت  ٣وشدٷ  ٣وبس  ٣وٸ  ذیو ث٨ٶی ٣ؼو  سا ٨شید ٳلٚ ٵ اػتی ٟٶی تئٶس ٳِش اص ٣ٸ ذیث٨ٶ

ی ساٹٴٰوب  اػتبد كٶست ثٸ چٸی ٣بسآٯٶص ثلٶست چٸ حبلا. ثبؿذ خٶةی ٬یخ تٶاٳذی ٯی دٵ٧بٳ٨
 ی.آٯٶصؿ

 [ٯتٶ٫یبٱ آٯٶصؽ ایٲ سؿتٸ]  بٱیداٳـزٶ آٯٶصؽ اص ٯب ٹذٙ" ٣ٸ دٹٴذ پبػخ تػٶالا ٲیا ثٸثبیذ 
 ث٬وذ  ؼتیثبی ٯ سای ضیچ چٸ آٯٶصؽ ػب٩ 4 اص پغ سؿتٸ ٲیای داٳـزٶ"  "ؼت؟یچ سؿتٸ ٲیا

 ثوٸ ی ٵٟتو " ٣ٴوذ؟  ٣ؼت ٪یتحل دٵساٱ ًٶ٩ دسی ٵ ؼتیثبی ٯ سایی ٹب ٯٺبست چٸ" ،"ثبؿذ؟
 ٯـوخق  سؿوتٸ  ٲیا لاٱی٫تحلا ٛبسٕ اص اٳتِبسات ؿٶد، دادٷ پبػخ ٹب پشػؾ ٲیا ثٸ ٞیدٟ ًٶس

 .خٶاٹذ ؿذ
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 روزة  ٵیی ؿٴبػوب  ذیو ثب ٵ ٹؼتٴذ ٣ٮ تٶاٳٰٴذ اٛشاد ...ؿٶد دٟت اػتبدٹب اٳتخبة ٵ رزة دس ذیثب 
 .ؿٶٳذ

 داؿتٸ استجبى.. . ٵی ارتٰبٓ ٬ٓٶ٭ ٵ اٟتلبدی ٹب داٳـ٤ذٷ ثب .ٮیداس بصیٳی ا سؿتٸ ٲیث استجبًبت ثٸ 
 .ٮیثبؿ

 ٯوٶسد   دسػوٺب  ًوشح  ٣بٯ٪ پٶؿؾ ٵ...(  ٵ ثٶدٱ سٵص ثٸ شٳِ اص) ذیاػبتی دسػی ٯحتٶا ثش ٳِبست
 تٶرٸ ٟشاس ٧یشد.

 ثوب  ساثٌوٸ  دسی ر٬ؼوبت ی ًو  ٣وٸ  ٮ٣ٴوی  خوٶاٹؾ  ٨وش یدی ٹب داٳـ٨بٷ ذیاػبت اص ٹٮی ٯٶاسد دس 
 .٣ٴٴذ كحجت بٱیداٳـزٶی ثشا ٵ ٴذیبیث سٵص ٯٶهٶٓبت

 آٱ ؿبٹذ ٵ شیس٧د بٱیداٳـزٶ ذیرذ تحٶلات يیؿشا دس. ثبؿٸ ٹٰبٹٴ٦ٹب  ٰبسػتبٱیث ثب داٳـ٤ذٷ 
 .ثبؿٴذ

 دس ] سٵی ػیبػوت ٹوبی ٣ولاٱ ٵصاستخبٳوٸ    ٵ ثش  اػبتیذ ٯب ٵاسد ػیؼتٮ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ثـٶٳذ
 .٣بس ثـٶد ثیـتش [٣لاع ٹبی دسع

 ٌْسا یذیاػوبت  ٵ ؿٶدی ثبصٳ٨ش دسٵع ػشٛل٪ ٣شد، ٓٶم سا ٹب ثچٸ ذید ذیثبی ٣بسؿٴبػ دسٯ٠ 
 .٣ٴٴذ تیتشث سای خٶث بٱیداٳـزٶ ٵ ثبؿذ سٵص ثٸ آٳٺب ٬ٓٮ ٣ٸ ٮی٣ٴ اٳتخبة

 ٣وٸ ی ٣ؼوبٳ  ٵ ٮیثجوش  ثوبلاتش  سا بٱیداٳـوزٶ ی ٹبی تٶاٳٰٴذ تب ؿٶٳذ تشی بتی٬ٰٓ ٹب دسع  ٕ  ٛوبس
 . ثـٶٳذ ٣بس ٓشكٸ ٵاسدی ـتشیثی تٶاٳٰٴذ ٵیی ٣بسا ثب لاٱیا٫تحل

 ؿٶد ٧شٛتٸدس ٳِش ٯتٴبػت ثب ٯحیي ٵأٟیی تشی تخللی ٹب ٵاحذ سؿتٸ ٲیای ثشا. 
 ثشٵد اػت سٵص بصیٳ ٯٶسد ٣ٸی ٠یتح٠ ٵ ٳٶآٵساٳٸی ٹب جثح ػٰت ثٸ ذیثب دسػٺب. 

 ٢یو  دس سای دسػو  ٸیو  ٯوب ی ٔٴو ی. ثبؿوٴذ  ٹٮ ًٶ٩ دس بیذث ٯخت٬ٚ ٯ٠بًْ دسی دسػی ٹب ثشٳبٯٸ 
ی د٣توش  دس سا ػوٌحؾ  ٢یو  ٵ اسؿوذ ی ٣بسؿٴبػ دس سا ػٌحؾ ٢ی ٵی ٣بسؿٴبػ دس ػٌحؾ

 .ٮی٣ٴ یٳٰ ارشا خٶة ٹٰب٣ٴٶٱ ٣ٸ ٮیث٨

  ٪ٟكٶست ٧یشد. ی٤جبس ػب٩ 2ثبصثیٴی ٣تت حذا 
  ٵ ثٺجٶد ٵاحذ ٹبی ٬ٰٓی سؿتٸاكلاح 

 پظٵٹؾ ٯحٶس ٣شدٱ ایٲ سؿتٸ 
 ؿٶد. اص اػبتیذ رٶاٱ ٵ ثب اٳ٨یضٷ اػتٜبدٷ 

 ثـٶٳذی دسٵٳی بثیاسص ذیثبی آٯٶصؿی ٹب ٧شٵٷ. 

 كوٶست ی ٬ٰٓ ٵی آٯٶصؿ ٳِش اصی ٠یدٟی ٹبی بثیاسص ـبٱی٣بسی ٹب دٵسٷ ًٶ٩ دس ذیاػبت اص ذیثب 
 .شدیث٨

 ـتش اػبتیذ ٵ ثشسػی ثیـتش ػشٛل٪ ٹبی تذسیؼی آٳٺب. ٣ٴتش٩ ثی 

  .ٹ٤ٰبسی ثب سؿتٸ ٹبی پضؿ٤ی ٵ ػبیش سؿتٸ ٹب ثزبی سٟبثت ثب اٳٺب 

    دٵسٷ ٹبی آٯٶصؿی ٯذ٩ حب٣ٰیت ثب٫یٴی ٵ آتجبس ثخـی ٵ ٯذ٩ تٔب٫ی ػبصٯبٳی ثوٸ ًوشح دسع
  ؿٶد. اٛضٵد
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 ٚاٳذ ٯٜیذ ثبؿذ.ٯی تٶ ؿج٤ٸ ػبصی دس ٯٶسد اػبتیذ ٵ داٳـزٶیبٱ ؿٺشٹبی ٯخت٬ 

 دسٵ ػیبػتٺبی ٣لاٱ ثبؿذ. ثٌٶس ٯخب٩  ٳِب٭ ٯـ٤لات ثبیی آؿٴب دس داٳـ٨بٷ ٯتٰش٣ض ثش آٯٶصؿٺب 
 ثوٸ  ٣وٸ ی ٯجبحخ ٵ ٯٶهٶٓبت بیی یداٳـزٶی ٹب ٳبٯٸ بٱیپب بی سػب٫ٸ ٯخ٪ی ٠بتیتح٠ی ٹب ثشٳبٯٸ
 .ؿٶد آٵسدٷ ػلاٯت ٳِب٭ ٯـ٤لات ٵ ٯؼبئ٪ ٲیا ؿٶدی ٯ دادٷ آٯٶصؽ آٳٺب

 چوٸ  ٵ خٶاٳٴوذ ی ٯو  سای دسٵػو  چوٸ  ٵ ٣ٴٴذی ٯ ٣بسی چ داسٳذ ٹب ٲیا ٣ٸ ؿٶد ٧ٜتٸ ٲیٯؼئٶ٫ ثٸ 
 دسٵػـبٱ دسی تیشیٯذی ٹب ثچٸ ٣ٸ ٮیثذٹ  یتٶه آٳٺب ثٸ ذیثب. ٣ٴٴذی ٯ ٣ؼت سایی ٹب ٯٺبست
 ٓوٶم  سؿوتٸ  ٲیا ثٸ ٳؼجت ٳِشؿٶٱ اػتخذا٭ ٲیٯؼئٶ٫ تب خٶاٳٴذی ٯ سا.. ٵی حؼبثذاس ٵ ثٶدرٸ
 .ؿٶد

 ػوٌ   دس ٯخت٬ٚی ٹب ؾی٧شا ثب ذیثب سؿتٸ ٲیا  ٝ  تیشیٯوذ  ٹٰچوٶٱ ی د٣توش  ٵ ؼوبٳغ ی٫ ٛوٶ
ی ا٬٬ٰ٫و  ٲیث ثٺذاؿت تیشیٯذی حت ٵ ٰبسػتبٱیث تیشیٯذ ،یبػت٨زاسیػ ب،یثلا تیشیٯذ ثٺذاؿت،

 .٧شدد اسائٸ

 ؿ٘٪ پیذا ٣شدٱ یثشا ٹبساٹ٤بس
تب ٯٜیوذ ثبؿوٴذ   ٹٰچٴیٲ ساٹ٤بسٹبیی ثشای یبٛتٲ ؿ٘٪ ٯٴبػت ٵ اٳٶاّ سٵؿٺبیی ٣ٸ ٯی تٶاٳٴذ دس ایٲ ساػ

 ٳیض دس ایٲ پظٵٹؾ ٵ اص دیذ٧بٷ ٧شٵٷ ٯٶسد ثشسػی اسائٸ ؿذ:
 ٕثبؿٴذ ٯـبٵس تٶاٳٴذی ٯ لاٱیا٫تحل ٛبس. 
 ٣ٴٴوذ  خوشاة  سا خٶد اػت ٯ٤ٰٲ ٳـٶٳذ ثضس٥ی ٣بسٹب ٵاسد اثتذا اص لاٱیا٫تحل ٛبسٕ اػت ثٺتش .

 .ٴذیٳٰب ٣ؼت تزشثٸی ٣ٰ اٵ٩ ثٺتشٷ
 ثوٸ  بصیٳ ٹٴٶصی ٬ٰٓ ٳِش اص ٣ٸ ثذاٳٴذ ٵ ٳجبؿٴذ ٯتٶْٟی ٬یخ ی٬یا٫تحل ٛبسٕ اص ثٔذ ذیثب داٳـزٶٹب 

 .داسٳذ ذٱید آٯٶصؽ

  ٢ ٣بسؿٴبع اٯٶس ی. ٯخلا ثٔٴٶاٱ پیذا ٣ٴٴذٳؼجت ثٸ ٯزٰٶٓٸ ؿٴبخت  اٵ٩ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ثبیذ
 اداسی دس ثیٰبسػتبٱ ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس ؿٶٳذ ٵ ثٔذ ثب ٟبث٬یتی ٣ٸ پیذا ٯی ٣ٴذ، آٗبص ثٸ ٣بس ٳٰبیذ.

 ٯٜیذ خٶاٹذ ثٶد. ٵ ٯٶػؼبت دسٯبٳی ٵ ثیٰٸ ٹب ثب ایٲ سؿتٸ ٲ ٬٣یٸ ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٳٺبآؿٴب ػبخت 
    ایزبد ثخـٴبٯٸ ٹبیی ثشای تٔییٲ ؿشایي احشاص ٯـب٬ٗی ٣ٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٟوبدس ثوٸ

 ٳٺب دس ٯزبٯْ ٟبٳٶٳ٨زاسی.ٵ ٟبٳٶٳی ٳٰٶدٱ آ ت ثخـیذٱاٳزب٭ آٱ ٹؼتٴذ ٵ سػٰی

 خٶدؽ سا حبثوت  تب اثتذا اٳزٰٲ ٟٶی داسد  ثٸ ی٢ایٲ سؿتٸ احتیبد ٸ، ثشای ٯـ٤٪ ؿ٘٪ ایٲ سؿت
 .٣ٴذ

 ٣ٸ ی٢ ٳٺبد كٴٜی تبحیش٧زاس خٶاٹذ ثٶد. ٳِب٭ ٯذیشیت ٯخ٪ تـ٤ی٪ كٴٚ ٟٶی 

 ٵصاتخبٳٸ ػٌ  دس ٯخلٶكب ٯ٠بٯبت،یی ارشا ٵی بػیػ تیحٰب ر٬ت  

 صیشا داٳـزٶیبٱ تزشثٸ ای سا ٣ؼت خٶاٹذ ٳٰٶد.  ارجبسی ٣شدٱ ًشح 
 سؿتٸ ٲیا آٯٶخت٨بٱ داٳؾ ٯٴبْٛ رٺت دس تب ٳٰٶد زبدیا رٺت ٲیا دس سای ٟذستٰٴذ ٵی ٟٶی لاث 

 .ذیٳٰب تلاؽ ٹب سؿتٸ شیػب ٯبٳٴذ
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         ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٵ داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٹوٮ ٵُیٜوٸ داسٳوذ ثوشای داٳوؾ ٵ ٯٺوبست خٶدؿوبٱ
 ثبصاسیبثی ٣ٴٴذ.

 ذ ثوٸ  ٴو ذ، ٯوی تٶاٳ ٴخٶة ث٬ذ ثبؿو آٱ ت٤ٴی٢ ٹب سا  داٳـزٶیبٱ ا٧شیی ٵرٶد داسٳذ ٣ٸ ت٤ٴی٢ ٹب
دػت ٯذیشاٱ ٟشاس ٯی ٧یشیذ. ٯـبٵس ٯذیش ٯی ؿوٶیذ. ٣بسؿوٴبع صیوش     ٣ٴبسٴذ. ٯذیشاٱ ٢ٰ٣ ٣ٴ

دػت ٯذیش ٯی ؿٶیذ ٣ٸ ٯی تٶاٳیذ ٯؼبئ٬ؾ سا خٶة ثشایؾ آٳبلایض ٣ٴیذ، تزضیٸ تح٬یو٪ ٣ٴیوذ.   
ذ. ایٴٺوب آٱ چیضٹوبئی   تلٰیٮ ػبصی ٣ٴیذ. ٯی تٶاٳذ ٯذیشیت پشٵطٷ ث٤ٴذ. ٣بس سا ثٸ ٳتیزٸ ثشػوبٳ 

 ٳذ.خٶة ث٬ذٳـبٱ ثذٹٴذ ٣ٸ  ثبیذ ػت ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ٯذیشیت
 ذ. ٳجبیوذ اص  یذ تب ٵاثؼت٨ی ایزبد ٣ٴیتب ٣بس ٯٜت ٵ ٯزبٳی ٵ یب ثب ٟیٰت پبییٲ اٳزب٭ ثذٹ ثبیذ چٺبس

 اٵ٩ ٹٰٸ ثخٶاٹٴذ ث٨ٶیٴذ ٣ٸ ٯب خی٬ی ث٬ذیٮ ٵ ثبیذ پٶ٩ خٶة ثٸ ٯب ثذٹٴذ.
 ایزبد ؿٶد. یلاٱ دس ٹش داٳـ٨بٷ ٵ داٳـ٤ذٷربی٨بٹی ثشای ٛبسٕ ا٫تحل  

 ٯٔشٛی سؿتٸ ثٸ ؿش٣ت ٹبی ثیٰٸ ای ٵ ػبیش اس٧بٱ ٹبی ریشثي 
 ... تٔییٲ سدیٚ ؿ٬٘ی دس ٬٣یٸ ٧شایؾ ٹبی ٣بس٧ضیٴی، اداسی، ٯب٫ی ٵ 
 ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ثیـتش پی٨یشی 

 ثب ٯوذیشیت   ٣بسٵسصی دس ػٰت ٯـبٵس ٯذیش پغ اص ٛبسٕ ا٫تحلی٬ی ثٸ ٯٴِٶس آؿٴبیی ٹشچٸ ثٺتش
 ثیٰبسػتبٱ

 ٛٔب٫یت داٳـزٶیبٱ دس تٰب٭ رٴجٸ ٹبی ٯذیشیت ثٺذؿت ٵ دسٯبٱ ٵ ٳٸ كشٛب ثیٰبسػتبٱ 

 ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ دس اٯٶس اداسی، ػشپشػتی، ٯـبٵسٷ ای ٵ ٳٸ كشٛب ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ 

 اص ًشیٞ اػبتیذی ٣ٸ استجبى داسٳذ. ؿٴبػبٳذٱ ثچٸ ٹب ثٸ ػبصٯبٳٺب 

 رٺٸ ثب چب٫ؾ ٹب ثب پضؿ٤بٱ ٵ ثٸ ٯٔٴبی حتٰب ٯذیش ؿذٱ ٳیؼوت ٳیؼوتیٮ )ثخوبًش    ٯب ٟبدس ثٸ ٯٶا
 پضؿ٢ ػبلاسی، ٯل٬حت اٳذیـی ٵ تٔلت( ٣بٹؾ ا٫تٺبثبت ٵ ثیبٱ ٵأٟیبت ٵ ٯذاسا

 )تٺیٸ ٳِبٯٴبٯٸ ثشای ؿبیؼتٸ ػبلاسی )ٳِب٭ ٯذیشیتی 

 :سٟبثت ػٴ٨یٲ ثب  ثشدٱ ٯٶهٶٓبت پبیبٱ ٳبٯٸ )ثشای ٯ٠بیؼٸ ثیٲ دیذ٧بٹٺبی ٯذیشیتی ٵ پضؿ٤بٱ
 پضؿ٤بٱ(

    اػووتٜبدٷ اص ػیؼووتٮ ٹووبیMentorship , , Tutorship Placement (Internship) , 
Apprenticeship , Executive education 

 سؿذ یبثذ داٳـ٨بٷ ٵ كٴٔتی ٹٰبٹٴ٨ ٞیًش اص ذیثب سؿتٸی ٹب تیٟبث٬. 

 ٵ ٮی٣ٴ ٚیتٔشی دسػت ثٸ سا بصٹبیٳ ٮ،یثبؿ داؿتٸی ٣بسؿٴبػ ٳ٨بٷ ذیثب ٯٶرٶدی اٳؼبٳی شٵیٳی ثشا 
 .ذٴثبؿ بصٹبیٳ اػبع ثش ٮی٣ٴی ٯ رزة ٣ٸی اٛشاد

 اٳتخوبة ی اٛشاد اص سا آٳبٱ ٯٔبٵٳبٱ بی ٵ ٰبسػتبٱیث شاٱیٯذ آٱ ٯٶرت ثٸ ٣ٸ ؿٶد تیتلٶی ٟبٳٶٳ 
 بٱیداٳـوزٶ  دس تولاؽ ی ثوشا ی ٣وبٛ  ضٷیاٳ٨ ٣بس ٲیا ثب. ثبؿٴذ سؿتٸ ٲیا ٪یا٫تحل ٛبسٕ ٣ٸ ٣ٴٴذ

 .ؿٶدی ٯ زبدیا



 

56 

 

 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 ٣ٴٴوذ  ٯـوخق  سؿتٸ ٲیا بٱیداٳـزٶی حت ٵ ٰبسػتبٱیث شاٱیٯذی ٹ٤ٰبس ثب سؿتٸ ٲیا ٲیٶ٫ٯؼئ 
 ٯٺوبست  چوٸ  ٵ ثذاٳٴذ سایی ٹب ضیچ چٸ ذیثب ػب٩ چٺبس اص پغ خٶاٳٴذی ٯ سا سؿتٸ ٲیا ٣ٸی اٛشاد
 .ثبؿٴذ ٧شٛتٸ ٛشا ؼتیثبی ٯ سای ٹب

 ٣شد ٲییتٔ احشاص يیؿشا سؿتٸ ٲیای ثشا ذیثب. 
 دسی ـوتش یثی ػوبصٯبٳ ی پؼتٺبی ثشا ٹٮ سا سؿتٸ ٲیا ٵ ؿٶدی ثبصٳ٨ش ٹب ؿ٘٪ احشاص يیؿشا ذیثب 

دس ػبصٯبٳٺب  ٯٴبػت سا اٳزٰٲ اداسٷ اٯٶس ثیٰبسػتبٳٺب ثبیذ دس ایٲ ساػتب ثؼتشی ػبصی .شٳذیث٨ ٳِش
 .ٵ اس٧بٳٺبی دٵ٫تی اٳزب٭ دٹذ

 ثٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ثیـتش ٯیذاٱ دادٱ 

  ٳؼجت ثٸ تٶاٳٰٴذی ٹبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٵ داٳـ٨بٷ ٹب ثشای آ٧بٹی ٹش چٸ ثیـتش ػیبػت٨زاساٱ
 ٳٺب دس ربی٨بٷ ٯٴبػتآث٤بس ٧یشی 

 آلا٭ حٰبیت اص ًشیٞ ٵصیش ثٺذاؿت ٵ ٣ٰیؼیٶٱ ثٺذاؿت ٯز٬غ 

 یٯذیشیت ٺبیتحٶ٩ دس ٳِب٭ ٯذیشیت ػلاٯت ٵ ٓذ٭ ث٤بس٧یشی پضؿ٤بٱ دس پؼت 

 سؿتٸ بٱیاٳـزٶد ٴؾی٧ضی ثشا ٹبساٹ٤بس
ٜبٵت ایٲ سؿتٸ )٬ٰٓی ٵ تئٶسی٢ ثٶدٱ( ٵ ٹٰچٴویٲ ربی٨وبٷ ٯٺوٮ آٱ دس ػوبصٯبٳٺبی     ثٸ د٫ی٪ ٯبٹیت ٯت

ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٣ٸ ثب ًیٚ ٧ؼتشدٷ ای اص تخلق ٹب دس استجبى اػت، داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٳیض ثبیوذ  
داسای ؿشایي خبكی ثشای ٵسٵد ثٸ ایٲ حٶصٷ ثبؿٴذ تب ثتٶاٳٴذ ٣وبسایی ٵ احشثخـوی لاص٭ سا اص خوٶد ٳـوبٱ     

ٹٴذ. ثٌٶس ٯخب٩ ٳٰٶٳٸ ٹبی ٯتٔذدی اص داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ یبٛت ٯی ؿٶٳذ ٣ٸ دس اٵای٪ دسع خٶد ثوٸ  د
دٳجب٩ اٳلشاٙ ٵ ت٘ییش س ؿتٸ ٹؼتٴذ ٵ یب دس اداٯٸ ثٸ اداٯٸ تحلی٪ دس سؿتٸ ٹبی دی٨ش ٯوی پشداصٳوذ. ثوٸ    

ش ٯٴ٤ٔغ ؿذٷ ٹٰیٲ كٶست، ثخـی اص دیذ٧بٹٺبی ٯٌشح ؿذٷ ٯٌٔٶٙ ثٸ ایٲ ٯجحج ٯٺٮ ثٶد ٣ٸ دس صی
 اػت. 
 ٧شٛت ٳِش دس تیشیٯذ آٯٶصؽی ثشا ذیثب سای بدیصی ٬تشٹبیٛ ٣ٴٮی ٯ ٤ٛش ٯٲ. 

 ( اص آصٯٶٱ ػشاػشی ت٘ییش دس ٳحٶٷ پزیشؽ داٳـزٶیبٱ )ثلٶست ٗیش ٯتٰش٣ض 

 ؿٶٳذی ٯ ٯـخق ـبٱیتٶاٳٰٴذ ٵ اػت خٶةی ٬یخ سؿتٸ ثٸ ٵسٵد ثشا ٯلبحجٸ. 
 تزشثٸ ٣بسی داؿتٸ ثبؿٴذ. ثٺتش اػت اٛشاد ثشا ٵسٵد ثٸ ٯ٠بًْ ثبلاتش 
 ثشای رزة داٳـزٶیبٱ اٳزب٭ ٯلبحجٸ دس آصٯٶٱ ٵسٵدی ٣بسؿٴبػی اسؿذ 

 ٯوب  ٣ٴ٤ٶس) ٳجبؿٲ سؿتٸ شییت٘ ٵ اٳلشاٙ دٳجب٩ ثٔذ تب ٣ٴٴذ اٳتخبة دٟت ثب اثتذا اص داٳـزٶٹب ذیثب 
 دس دٯوٶاس  ٲیو ا ثوٸ  تٶرٸ -(ٺبؿٶٱیتٶاٳٰٴذ ٵ تـٶٱیؿخل ثٸ ٳٸ ٵ داسد اٛشاد ٞیٓلا ثٸ تٶرٸ ٳٸ

 . اػت ثشخٶسداسیی ثبلا تیاٹٰ اص تیشیٯذ سؿتٸ

 ٯلوبحجٸ ) ثبؿوٸ  ٯتٜوبٵت  سؿوتٸ  ٲیو ا بٱیداٳـوزٶ  ٴؾی٧وض  سٵؽ ثوبلاتش  ٯ٠بًْ دس حذاٟ٪ ذیثب 
ْ  ٲیو ا دس. )ثبؿذ ٣ٴٴذٷ ٢ٰ٣ تٶاٳذی ٳٰی ٳِش ٯٌب٫ت خٶٳذٱ ٠ٛي ثٔوب چٶٱ(. احشثخؾ  ٯ٠وبً

 .(ثبلاتشٷ اٛشاد اص اٳتِبسات ٹٮ
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 ٓٴٶاٱ ثٸ چٸ ٵ داٳـزٶ ٓٴٶاٱ ثٸ چٸ ٵسٵدی ٹب ؿبخق شییت٘ ٵ ٬تشٹبیٛ شییت٘ ٞ،یدٟ ٳِبست ذیثب 
 ذیو ثب ٵسٵدی ٹوب  ساٷ ٣وشدٱ  چٴذ٧بٳوٸ  اص ضیپشٹ هٰٴب ٹب، ؿبخق ٲیا ثٸ تٔٺذ ٵی جٴذیپب ذ،یاػبت

 .شدیث٨ كٶست
 سؿوتٸ،  ثوٸ  اٛوشاد ی  ٓلاٟوٸ  ،..ٵی پظٵٹـو ی ٣بسٹوب  دس اٛشادی  ػبث٠ٸ تٶاٳذی ٯ ٹب ض٭یٯ٤بٳ ٲیا 

 ٠ٛي اٳتخبة ٣ٸ ؼتیٳ دسػت . ٹشچٴذٹؼتٴذ ٯٺٮ ٯٶاسد ٲیا. ٹؼتؾ ٯٺٮ اٛشاد ثٶدٱی ارتٰبٓ
 .ثبؿذ داؿتٸ ٳ٠ؾ تٶاٳٴذی ٯ ٴٺبیای ٵ٫ شدیث٨ كٶست ٯٶاسد ٲیا اػبع ثش

  ی ٹوب  ٯٶ٫ٜوٸ ) ثبؿوذ  ؿوشى  تٶاٳوذ ی ٳٰیی تٴٺب ثٸ ٯٔذ٩ تیشیٯذ سؿتٸدس اصسؿیبثی داٳـزٶیبٱ
 (.ؿٶٳذ ٧شٛتٸ ٳِش دس ذیثبی ٨شید
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 ها، نتیجه گیری، پیشنهادات و تحلیل يافته حثبفصل پنجن ـ 
یبٛتٸ ٹبی ایٲ پظٵٹؾ ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس ٛل٪ ٟج٪ آٵسدٷ ؿوذٷ اػوت ًیوٚ ٧ؼوتشدٷ ای اص اًلآوبت سا      
ثذػت ٯی دٹذ. دس ایٲ ٟؼٰت ٯٺٰتشیٲ یبٛتٸ ٹب ثش اػبع اٹذاٙ پظٵٹؾ ٯٶسد تٜؼیش ٵ تجییٲ ٟشاس ٯی 

ٙ ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ثذػت آٯذ، تٮ ٹبی دی٨شی ٳیض دس صٯبٱ تح٬ی٪ ٧یشد. ٓلاٵٷ ثش ٯٌب٫جی ٣ٸ دس پبػخ ثٸ اٹذا
ٯلبحجٸ ٹب، ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ اص ٯٌب٫ٔبت ٣یٜی اٳتِبس ٯی سٵد، ثذػت آٯذ ٣ٸ دس ٛل٪ چٺوبس ثوٸ آٳٺوب اؿوبسٷ     
٧شدیذ. ؿبیبٱ ر٣ش اػت ٣ٸ ثیـتش یبٛتٸ ٹبی ایٲ پظٵٹؾ تٶػي ٯٌب٫ٔبت ٟج٬ی ٯـبثٸ تبییوذ ٯوی ؿوٶد.    

 یبٛتٸ ٹب اٹذاٙ پظٵٹؾ ٯزذدا ثٸ ؿشح صیش آٵسدٷ ٯی ؿٶٳذ:ثشای تؼٺی٪ ٛٺٮ ٵ تٜؼیش 

ی ّا سازهاى ٍ ّا تخص در رضتِ يیا لاىیالتحص فارغی ریکارگ تِ هَاًع -ّذف اٍل

 ؟ستیچتْذاضتی ٍ درهاًی  هختلف

ٯٶاٳْ ٯتٔذدی ثشای ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٯٌشح ٧شدیذ. ٯٺٰتشیٲ ٓبٯ٪ ٳبؿوٴبختٸ ثوٶدٱ   
ٵ ُشٛیت ٹبی تحلی٤٬شد٧بٱ ایٲ سؿتٸ ٯٌشح ؿذ. ؿبٹذ ایٲ ٯٶهٶّ ٓلاٰٟٴذی ٯٶاسد صیبدی تٶاٳٰٴذیٺب 

اص ػبصٯبٳٺب ثشای ث٤بس٧یشی داٳؾ آٯٶختٸ ٹبی ایٲ سؿتٸ ثٶد ٣ٸ ثٔذ اص ث٤بس٧یشی تٔذاد ٯٔوذٵدی اتٜوبٝ   
ؿوذٷ   ٯی اٛتبد. ثٴبثشایٲ، ثٸ ٳِش ٯی سػذ سٵٳذ ٯٔشٛی ؿذٱ ٟبث٬یت ٹب اص ًشیٞ ٛبسٕ ا٫تحلویلاٱ روزة  

ٟج٬ی اػتشاتظی ٯخجتی ثٶدٷ ٵ ثٸ ٯشٵس صٯبٱ ٯیضاٱ ؿٴبخت اص ایٲ سؿتٸ اص ٹٰیٲ ًشیٞ ثؼیبس ٧ؼتشدٷ تش اص 
ٟج٪ ؿذٷ اػت. ثب ایٲ ٵرٶد، چٴیٲ سٵؿی ثیـتش ٯجتٴی ثش ی٢ ٛشایٴذ ٗیش سػٰی ثٶدٷ ٵ داٳـزٶیبٱ ٬ٔٛی 

تش سؿوتٸ ٹوبی ٯـوبثٸ دس حوٶصٷ ٬ٓوٶ٭      آتٰبد چٴذاٳی ثٸ آٱ ٳذاسٳذ صیشا آٳٺب اٳتِبس داسٳذ ٣ٸ ٹٰبٳٴذ ثیـو 
 پضؿ٤ی رزة ٵ اػتخذا٭ آٳٺب اص ًشیٞ ی٢ ٣بٳب٩ ٟبٳٶٳی ٵ آ٧ٺی اػتخذا٭ دس صٯبٳٺبی ٯٔیٲ اتٜبٝ ثیٜتذ. 
ٯبٳْ ٯٺٮ دی٨شی ٣ٸ اؿبسٷ ؿذ، ثٸ ٳٶٓی ثٸ ٯبٹیت ایٲ سؿتٸ ثش ٯی ٧ـت. ثٸ ایوٲ ٯٜٺوٶ٭ ٣وٸ ؿوشایي     

بػی ٵ ٗیشؿٜبٙ ثٶدٱ ٳحٶٷ ث٤وبس٧یشی ٯوذیشاٱ دس   حٶصٷ ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ ٵ پضؿ٢ ػبلاس ثٶدٱ آٱ، ػی
ا٣خش ػبصٯبٳٺب ثٶیظٷ ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ایٲ ٯٶهٶّ ٣ٸ خی٬ی ٯذیشیت سا ثیـتش ی٢ ٹٴش ٯیذاٳٴذ تب ٬ٓوٮ ثبٓوج   
ؿذٷ ثٶد ٣ٸ ثٸ ایٲ سؿتٸ ثٔٴٶاٱ ی٢ تخلق ٳ٨بٷ ٳـٶد ٵ پؼت ٹبی ٯذیشیتی ثیـتش ثش اػوبع تزشثوٸ   

آٳٺب تٶصیْ ٧شدد. ٯٶهٶٓی ٣ٸ ثٸ ایٲ ٯـ٤٪ ثیـتش داٯٲ ٯی صٳوذ   اٛشاد ٵ ٳٸ ا٫ضاٯب تخلق ٵ تحلیلات
ایٲ اػت ٣ٸ ا٣خش ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٣بسؿٴبػی ٵ حتی اسؿذ ایٲ سؿوتٸ دس صٯوبٱ اتٰوب٭ دسع خوٶد، ػوٲ      
پبییٴی داسٳذ ٵ ٫زا ثشای اداسٷ ی٢ ػبصٯبٱ ثضس٥ ٵ چب٫ـی ٹٰبٳٴذ ثیٰبسػتبٱ ثلاٛبك٬ٸ ثٔوذ اص دسع خوٶد   

ِش سػیذٷ ٵ دچبس دؿٶاسیٺبی صیبدی ؿٶٳذ. ٫زا دس ٹٰیٲ ساػتب ٹٰوب٣ٴٶٱ، ٯـوبٗ٪   ٯ٤ٰٲ اػت رٶاٱ ثٸ ٳ
دی٨شی دس ثیٰبسػتبٳٺب ٯخ٪ ٣بسؿٴبع دٛتش ثٺجٶد ٣یٜیت ٵ حب٣ٰیت ثب٫یٴی ثشای داٳـوزٶیبٱ ایوٲ سؿوتٸ    
 تٔشیٚ ؿذٷ اػت تب ثتٶاٳٴذ اثتذا تزشثٸ لاص٭ سا دس ٯحیي ثیٰبسػتبٱ ٣ؼت ٳٰبیٴذ. ثٔٴٶاٱ ٯخوب٩، اص ٫یؼوت  
ٯـبٗ٪ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٣ٸ تٶػي ایٲ پظٵٹؾ اص ٣٪ ٣ـٶس تٺیٸ ؿذ ٠ٛي دسكذ ٳوبچیضی دس  
پؼت ٯذیشیت ثیٰبسػتبٱ ثٶدٷ ٵ دس ٯ٠بث٪ تٔذاد صیبدی ثٔٴٶاٱ ٣بسؿٴبع ثٶیظٷ دس حٶصٷ ٣یٜیوت ٵ تٔوب٫ی   

دٳجب٩ ح٪ ٯٔو٪  ػبصٯبٳی ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٛٔب٫یت ثٶدٳذ. ثب ایٲ حب٩، ساٹ٤بس دسػت، ا٧ش ٯؼٶٵ٫یٲ دس ٰٓ٪ ثٸ
ٯذیشیت ٬ٰٓی ثیٰبسػتبٳٺب ٹؼتٴذ، ؿبیذ آٯٶصؽ ٬ٰٓی ٣بسؿٴبػبٱ ایٲ سؿوتٸ ٵ اػوتٜبدٷ اص آٳٺوب ثٔٴوٶاٱ     
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ٯـبٵس ٵ دػتیبس ی٢ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ دس ًٶ٩ چٴذیٲ ػب٩ اػت ٣ٸ ٯی تٶاٳذ ثوٸ ایوٲ ٯٺوٮ دس ًوٶلاٳی     
 ٯذت ٢ٰ٣ ٳٰبیذ. 

ی ٧شدد. ٳٰی تٶاٱ ثٸ هشع ٟوبًْ ثیوبٱ ٣وشد ٣وٸ     ٯبٳْ دی٨ش ثٸ چب٫ؾ ثیٲ ٬ٓٮ یب ٹٴش ثٶدٱ سؿتٸ ثش ٯ
ٯذیشیت ٠ٛي ٬ٓٮ اػت ٵ یب ٠ٛي ٹٴش. دیذ٧بٹٺب دس ایٲ صٯیٴٸ ٳیض ٯتٴٶّ ثٶد؛ ٯخلا دس ػٌٶح ٬ٰٓیبتی ٬ٓٮ 
ٵ دس ػٌٶح ثبلا ٹٴش ٵ یب ٬ٓٮ ٯذیشیت تؼٺی٪ ٣ٴٴذٷ، تؼشیْ ٣ٴٴذٷ ٵ رٺت دٹٴذٷ ٹٴش ٯذیشیت اػت. ٫زا 

داؿتٲ ٬ٓٮ ٯذیشیت سا ٣بٛی ٳذاٳؼتٸ ٵ ٹٮ ثٸ تزشثٸ ٵ ٹٮ ػبث٠ٸ سٵؿوٲ  ثش اػبع ایٲ دیذ٧بٷ، ٯؼٶٵ٫یٲ 
اٛشاد ایٲ سؿتٸ ٳیض اٹٰیت ٯی دٹٴذ. ایٲ ٣ٸ چ٠ذس ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ تٶاٳؼتٸ اٳذ خٶد سا اكوٌلاحب ٳـوبٱ   
دٹٴذ ثٔٴٶاٱ ٯلا١ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. ساٹ٤بسی ٣ٸ ثشای ایٲ ٯبٳْ ٯی تٶاٱ پیـٴٺبد ٣شد ایٲ اػت ٣وٸ دس  

٪ داٳـزٶیبٳی ٣ٸ ثٸ ٳٶٓی ٹٴش ٯذیشیت سا ٳیض دس خٶد داسٳوذ ٹذٛوذاس تشثیوت ؿوذٷ ٵ رٺوت      ًٶ٩ تحلی
اػتٜبدٷ دس ایٲ ؿ٘٪ حؼبع ٵ چب٫ـی دس آیٴذٷ ٯٶسد اػتٜبدٷ ٟشاس ٧یشٳذ. ا٫جتٸ ث٘یش اص ٯذیشیت ثیٰبسػوتبٱ  

ٴبع ٵرٶد ٯؼیشٹبی دی٨شی ٳیض ثشای ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٹٮ ثشای اداٯٸ تحلی٪ ٵ ٹٮ ٛٔب٫یت ثٔٴٶاٱ ٣بسؿ
داسد. اٹٰیت ایٲ ٯٶهٶّ دس ایٲ اػت ٣ٸ ٯی تٶاٳذ پبػخی ثٸ داٳـزٶیبٳی ثبؿذ ٣ٸ ٹ٨ٰی ثٸ اؿتجبٷ ٤ٛش 
ٯی ٣ٴٴذ ثٔذ اص دسع خٶد ثبیذ حتٰب ٯذیش ؿٶٳذ دس حب٫ی٤ٸ ٳٸ ثٸ تٔذاد آٳٺب ثیٰبسػتبٱ ٵرٶد داسد ٵ ٳٸ ایٲ 

ت ی٢ ثیٰبسػتبٱ ثٸ آٳٺب ػ شدٷ ؿٶد. سیؼ٢ پزیشٛتٴی اػت ٣ٸ دس ػٲ پبییٲ ٵ ثذٵٱ تزشثٸ ٣بٛی ٯذیشی
ٹٰٸ ایٲ تٜؼیشٹب ثب ایٲ پیؾ ٛشم اػت ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ثخٶثی ٬ٓٮ ٯذیشیت سا دس دٵساٱ تحلی٪ ٣ؼت 
٣شدٷ ثبؿٴذ. ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ ثٸ صٓٮ ثٔوی ٯؼٶٵ٫یٲ داٳـزٶیبٱ اص ٳِش ٬ٰٓی ٳیض اص تٶاٳٰٴذی لاص٭ ثشخٶسداس 

 ٳٰی ؿٶٳذ. 
 ثوٸ  ٣وٸ یی ٹوب  ٓشكٸ دس سؿتٸ ٲیا ٲیؿب٬ٗ ضیٳ ٵ لاٱیا٫تحل ٛبسٕیی ارشا ٵی ٬ٰٓی تٶاٳٰٴذ -ٹذٙ دٵ٭
 اػت؟ ٣ذا٭ اٳذ ؿذٷ ٧شٛتٸ خذٯت

٣ٸ دس ًٶ٩ تحلوی٪  -اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ػٶا٫ی ثب ٹٰیٲ ٯوٰٶٱ پشػیذٷ ؿذ ٣ٸ اص چٸ تٶاٳٰٴذی ٹبیی 
ػوبصٯبٳٺب دس  ثشای پیـشٛت ؿ٬٘ی خٶد اػتٜبدٷ ٯی ٳٰبیٴذ. ٵ ػٶا٩ ٯـبثٺی اص ٯذیشاٱ  -٣ؼت ٣شدٷ ثٶدٳذ

خلٶف ٯٺبستٺب ٵ تٶاٳٰٴذیٺبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ پشػیذٷ ؿذ. ٯٺٰتشیٲ تٶاٳٰٴذی ٣ٸ اؿبسٷ ؿذ 
ٯشثٶى ثٸ دسػٺبیی ٯخ٪ ثشٳبٯٸ سیوضی اػوتشاتظی٢، ٯ٤بتجوبت اداسی ٵ ػوبصٯبٱ ٵ ٯوذیشیت ثیٰبسػوتبٱ ٵ       

بیی ٹٰچٶٱ ٛشایٴذ ٳٶیؼی ٵ پشٵپٶصا٩ آؿٴبیی آٳٺب ثب ثیٰبسػتبٳٺب دس ًٶ٩ دٵسٷ ٣بسآٯٶصی ثٶد. ا٫جتٸ ٯٺبستٺ
ٳٶیؼی ٳیض ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس ٧شٛت. ؿبیبٱ ر٣ش اػت ٣ٸ ٯٺبستٺب ٵ تٶاٳٰٴذیٺبی ٯز٣ٶس دس ٯ٠وبًْ ٯخت٬وٚ   
ٯتٜبٵت ثٶد صیشا دس ٹش ٯ٠ٌْ ثٔوی دسػٺب ٵرٶد داؿت. دیذ٧بٷ ٯذیشاٱ دس ایٲ صٯیٴٸ ایٲ ثٶد ٣ٸ ٬ٓیشٗٮ 

اٳـزٶیبٱ ٯٺبست لاص٭ ثشای ث٤بس٧یشی آٯٶختٸ ٹب دس ٯحیي ٣بس ٧زساٳذٱ تٔذاد صیبدی ٵاحذ دسػی تٶػي د
دس آٳٺب تب حذ صیبدی پشٵسؽ ٳیبٛتٸ اػت. ٹوش چٴوذ دس ٣و٪ ادٓبٹوب دس ٯوٶسد تٶاٳٰٴوذی ٵ ٯٺوبست ٛوبسٕ         
ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ تٶػي ٯذیشاٱ ٯتٴبٟن ثٶد. ٯوذیشاٳی ٳیوض یبٛوت ٯوی ؿوذٳذ ٣وٸ اص ٤٬ٰٓوشد ایوٲ         

بٹذ آٱ حوٶس تٔذاد ٳؼوجتب صیوبدی اص ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ ایوٲ سؿوتٸ دس       داٳـزٶیبٱ سهبیت داؿتٴذ ٣ٸ ؿ
ٵاحذٹبی ٯخت٬ٚ ٵصاست ثٺذاؿت )ٯٔبٵٳت تٶػٔٸ ٵ ٯٴبثْ اٳؼبٳی( ٵ داٳـ٨بٹٺبی ٬ٓوٶ٭ پضؿو٤ی ٣ـوٶس    

 )ٯٔبٵٳت دسٯبٱ ٵ تٶػٔٸ( اػت. 
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د دس حٶصٷ ٹبی ثٸ ٳِش ٯذیشاٱ ٵ ثٸ اكٌلاح ٣بسٛشٯبیبٱ ایٲ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ، تٶاٳٰٴذی ٵ داٳؾ ایٲ اٛشا
ٯذیشیت ٣یٜیت، حب٣ٰیت ثب٫یٴی ٵ ثشٳبٯٸ سیضی اػتشاتظی٢ ٵ ٹٰچٴیٲ ٯٺبستٺبیی ٹٰچٶٱ ٳٶؿتٲ ٧ضاسؽ 
ٵ اٳزب٭ ٯ٤بتجبت اداسی اص دلای٪ اك٬ی ث٤بس٧یشی آٳٺب ثـٰبس ٯی سٵد. ثٺٰیٲ كٶست داٳؾ آٳٺب دس صٯیٴوٸ  

ای ایٲ ٯذیشاٱ ٵ ػوبصٯبٱ آٳٺوب ٟبثو٪    ٵُبیٚ ٵ اكٶ٩ ٯذیشیت )اختلبكب ثشٳبٯٸ سیضی ٵ اسصؿیبثی( ٳیض ثش
 اػتٜبدٷ ثٶدٷ اػت ٵ تب حذی ثٸ آٱ اؿبسٷ ٧شدیذ.

٬ٓیشٗٮ ایٲ، ٳ٤تٸ ٯٺٰی ٣وٸ دس ایوٲ ثخوؾ ثوٸ آٱ اؿوبسٷ ٧شدیوذ تٶاٳوبیی پوبییٲ داٳـوزٶیبٱ ٵ ٛوبسٕ           
ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ دس ث٤بس٧یشی آٯٶختٸ ٹبی خٶد ثٶد. ٹشچٴذ ایٲ ٯٶهٶّ ثٌٶس ٬٣ی دس ٯٶسد استجوبى  

ٵ  (46-45)ٲ داٳؾ ٵ ٰٓ٪  ٵ ٛبك٬ٸ كٴٔت  داٳـ٨بٷ دس ٯتٶٱ ٯخت٬ٚ ٯٶسد تب٣یذ ٟوشاس ٧شٛتوٸ اػوت    ثی
تٴٺب ٯختق ایٲ سؿتٸ ٳیؼت، ٵ٫ی ثب تٶرٸ ثٸ ٯبٹیت ایٲ سؿتٸ ٵ ٵرٶد تٔذاد صیبدی ٵاحذ ٬ٰٓی دس ٫یؼت 

یٺبی ٬ٰٓی ثبلایی اص ٛبسٕ ا٫حلیلاٱ دسٵع آٱ چٴیٲ تلٶسی ٣ٰتش دسثبسٷ آٱ ٵرٶد داسد ٵ اٳتِبس تٶاٳٰٴذ
 آٱ ٯی سٵد.

ٳ٤تٸ دی٨شی ٣ٸ دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ ٵرٶد داسد ٵ اص ٯٺبست آٯٶصی ٰٓیٞ ر٬ٶ٧یشی ٯی ٣ٴذ ٯبٹیت ٳؼوجتب  
ایٲ سؿتٸ ٳبؿی ٯی ؿٶد. اكٌلاحب ٧ٜتٸ ٯی ؿٶد ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ثبیوذ ٯ٬ٔٶٯوبتی ثوٸ     1ٰٓٶٯی

داؿتٸ ثبؿٴذ. ٛبسٕ اص دسػت یب ٬ٗي ثٶدٱ ایٲ دیذ٧بٷ،  "اٳ٨ـتٵػٔت ی٢ اٟیبٳٶع ٵ ثٸ ٰٓٞ ی٢ ثٴذ "
ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ تٴٺب ثب ٯٶهٶٓبت ٯخت٬ٚ آؿٴب ٯی ؿٶٳذ ٵ ٯٺبست ٹبی ٣بسثشدی ٣ٸ ٳیبصٯٴذ ٰٓیٞ ؿذٱ 
دس ی٢ ٯٶهٶّ اػت ثب ایٲ ٳ٨شؽ ثٸ ػختی ٯی تٶاٳذ دس آٳٺب پشٵسؽ یبثوذ. ثوٸ ٹٰویٲ كوٶست، ثحوج      

داٳـزٶیبٱ ٳیض ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس ٧شٛت ٣ٸ دس ٯٶسد ٹٰوٸ سؿوتٸ ٹوب سٵاد    ٯذس١ ٧شایی ٵ ٓذ٭ تلاؽ خٶد 
 پیذا ٣شدٷ اػت ٵ دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ ٳیض ثبٓج ٓذ٭ ؿ٤٪ ٧یشی ٯٺبستٺب دس ایٲ داٳـزٶیبٱ ٯی ٧شدد. 

دس ثشسػی ایٲ ٯٶهٶّ ٯٺبستٺبیی ٳیض تٶػي ٯذیشاٱ ٵ ثش٧شٛتٸ اص تزشثٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس 
ٯٺوبست  ، كوحجت دس رٰوْ،   ٧شداٳذٱ ر٬ؼبتاص ر٬ٰٸ ٯٺٰتشیٲ ٯٶاسد آٳٺب ٯی تٶاٱ ثٸ ٯٺبست ٧شٛت ٣ٸ 

ٺبستٺوبیی چوٶٱ ٣وبٯ یٶتش،    ، ٯح٪ ٯـ٤٪ؿٴبػبیی، ٣ـٚ ٵ ٯٺبستٺبی ، تٔبٯ٪ ثب دی٨شاٱٵ  ٹبی استجبًی
 ، آٯبس، ٧ضاسؽ ٳٶیؼی، ٛشایٴذ ٳٶیؼی اؿبسٷ ٳٰٶد.صثبٱ

ٺب ٵ اٯٶس ٯذیشیتی دس ػوٌٶح  ٰبسػتبٳیث شاٱیٯذی ٹ٤ٰبس ثب سؿتٸ ٲیا ٲیٯؼئٶ٫ثٸ ٳِش ٯی سػذ ثٺتش اػت 
 اص پوغ  خٶاٳٴوذ ی ٯو  سا سؿتٸ ٲیا ٣ٸی اٛشاد ٳٰبیٴذ ٯـخق سؿتٸ ٲیا بٱیداٳـزٶی حت ٵ تلٰیٮ ٧یشی

 .ث٨یشٳذ ٛشا سای ٹب ٯٺبست چٸ ٵ اًلآبتی داؿتٸ چٸ ذیثب ػب٩ چٺبس

 چٸ تب ٴذٷیآ ٯـبٗ٪ دس سؿتٸ ٲیا لاٱیا٫تحل ٛبسٕی ٹبی تٶاٳٰٴذ اص ٲیٵ٫ؼٶٯ ؿٴبخت ضاٱیٯ -ٹذٙ ػٶ٭
 اػت؟ ضاٱیٯ

ی٤ی اص ٯٺٰتشیٲ دٗذٗٸ ٹبی داٳـوزٶیبٱ ٵ ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ ایوٲ سؿوتٸ ایوٲ ثوٶد ٣وٸ ٯؼوٶٵ٫یٲ اص          
تٶاٳٰٴذیٺبی آٳٺب ؿٴبخت ٣بٛی ٳذاسٳذ ٵ ٹٰیٲ ٯؼب٫ٸ سا ی٤ی اص ٯٶاٳْ ٯٺٮ ثشای ٓذ٭ اٟجب٩ آٳٺب ثٸ اػتٜبدٷ 

داٳؼتٴذ. دلای٪ ٯتٔذدی ثشای ایٲ ٓذ٭ ؿٴبخت اؿبسٷ ؿذ. ثٌوٶس ٯخوب٩،    اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٯی
ایٴ٤ٸ ٹٴٶص تٔذاد ٣ٰی سدیٚ ؿ٬٘ی ٵ پؼت ػبصٯبٳی ثٌٶس سػٰی ٵ ٟبٳٶٳی ثشای ٛوبسٕ ا٫تحلویلاٱ ایوٲ    

                                                           
1
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٣وٸ   1سؿتٸ )٣بسؿٴبع اٯٶس ثیٰبسػتبٱ( دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت. ایٴ٤ٸ ٹٴٶص دس ٰٓو٪ ٛٔب٫یوت ٵ ٤ٰ٣وی   
اٛشاد ثٸ ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯوبٳی ٯوی تٶاٳوذ كوٶست ٧یوشد ثوشای ٯؼوٶٵ٫یٲ        اختلبكب تٶػي ایٲ 

ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٯـخق ٳیؼت. ٛشاٵاٱ دس ٣بسآٯٶصیٺب ر٣ش ٯی ؿٶد ٯٶاسدی ٣ٸ ٯوذیشاٱ ٵ  
٣بسٯٴذاٱ ثیٰبسػتبٳٺب اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٵ داٳـزٶیبٱ ػٶا٩ ٯی ٣ٴٴذ ٣ٸ ؿٰب دس آیٴذٷ ٯی خٶاٹیوذ چوٸ   

سؿتٸ ثیـتش  2ٳزب٭ دٹیذ. چٴیٲ ؿشایٌی حش٣ت سٵٳذ آٯٶصؽ سؿتٸ سا ثٸ ػٰت ٯٺبست ٯحٶس ٣شدٱ٣بسی ا
ٯ٬ٰٶع ٯی ٳٰبیذ. ؿبیذ ٯتٶ٫یبٱ آٯٶصؽ ایٲ سؿوتٸ ثبیوذ دس ٯٔشٛوی ایوٲ سؿوتٸ ثیـوتش تولاؽ ٳٰبیٴوذ.         

ٯشا٣ض ٯخلٶكب اػبتیذی ٣ٸ ٓلاٵٷ ثش آٯٶصؽ دس حیٌٸ ٰٓ٪ ٳیض ٛٔب٫یت ٯی ٳٰبیٴذ ٵ یب استجبى ٳضدی٤ی ثب 
تلٰیٮ ٧یشی داسٳذ. اص ی٢ ػٶ ثبیذ دس ٳحٶٷ آٯٶصؽ ایٲ داٳـزٶیبٱ دٟت ثٰٔ٪ آیوذ توب ٯٺبستٺوبی لاص٭    
٣ؼت سا ٣ؼت ٳٰبیٴذ ٵ اص ػٶی دی٨ش ثب استجبًبت خٶد ثب ٯؼٶٵ٫یٲ ثٸ ؿٴبخت ثیـوتش ٟبث٬یوت ٹوبی ایوٲ     

 سؿتٸ ٢ٰ٣ ٳٰبیٴذ. 

یبػت ٧زاساٱ ٯشتجي ثٸ ٹٰبیؾ ٹبی ایوٲ  ثٸ ٹٰیٲ كٶست دٓٶت اص ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ٯؼٶٵ٫یٲ ٵ ػ
سؿتٸ ٹٮ ٯی تٶاٳذ ٳ٠ؾ ٯٺٰی دس ؿٴبػبٳذٱ ایٲ سؿتٸ ثٸ آٳٺب داؿتٸ ثبؿذ. ایزبد ی٢ ٳِب٭ یب ٳٺبد كٴٜی 

ٹٰبٳٴذ ٳِب٭ پشػتبسی ٵ پضؿ٤ی ٣ٸ ٯ٤شسا دس ایٲ پظٵٹؾ ٧شٵٹٺبی ریٴْٜ ثٸ آٱ اؿبسٷ ٳٰٶدٳذ ٯی  3ٟٶی
 ٳٰبیذ. تٶاٳذ ی٢ ٳ٠ؾ ٬٣یذی دس ایٲ ساػتب ایٜب

ثبیذ ثٸ ایٲ ٯٶهٶّ ٳیض ثش اػبع ثٔوی اُٺبسات ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ اؿبسٷ ٣شد ٣ٸ ثٸ د٫ی٪ ٯبٹیت ػیبػی 
، (47)سؿتٸ ٯذیشیت ٵ پذیذٷ پضؿ٢ ػبلاسی ٣ٸ ٯؼوب٫ٸ ای ٟبثو٪ ٯـوبٹذٷ دس ثؼویبسی اص ٣ـٶسٹبػوت      

ٯ٤ٰٲ اػت ٰٓذی ٹٮ دس ٣بس ثبؿذ ٣ٸ اص ؿٴبختٸ تش ؿذٱ ایوٲ سؿوتٸ ر٬وٶ٧یشی ٳٰبیوذ ٣وٸ دس ثٔووی       
ٯلبحجٸ ٹب ٳیض تب حذی ٯٴ٤ٔغ ٯی ؿذ. ثب ایٲ ٵرٶد ثبیذ ٯتز٣ش ؿذ ٣ٸ ٓٴٶاٱ ٬ٔٛی سؿتٸ، یٔٴی ٯذیشیت 

ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ ٳیؼت. ؿ٤٪  خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی، ا٫ضاٯب ثٸ ٯٔٴبی ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ؿذٱ
٧یشی چٴیٲ رٹٴیتی ٳیض ثٸ ٳِش ٯی سػذ خٶد ٳبؿی اص ٓذ٭ ؿٜبٛیت ٵ اًلاّ سػبٳی تٶػي ٯتٶ٫یوبٱ ایوٲ   
سؿتٸ ٹٮ ثٸ داٳـزٶیبٱ ٵ ٹٮ ٯذیشاٱ ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ثبؿذ. ا٫جتٸ ؿبیبٱ ر٣ش اػت ٣ٸ ایٲ 

ـتش اص ػبیش ؿٺشٹب ٵ ٹٰچٴیٲ دس حب٩ حبهش خی٬ی ثٺتش اص ؿٴبخت دس ؿٺشٹبی داسای ایٲ سؿتٸ ثؼیبس ثی
 چٴذ ػب٩ ٧زؿتٸ اػت ٣ٸ تٶػٔٸ ایٲ سؿتٸ ٓبٯ٪ آٱ ٯی ثبؿذ.

 چ٨ٶٳوٸ  ٪یتحلو  ًٶ٩ دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ بٱیداٳـزٶ آٯٶصؽ تیٜی٣ -ٹذٙ چٺبس٭
 اػت؟

ثشای سػیذٱ ثٸ ایٲ ٹذٙ دٵ  ٣یٜیت آٯٶصؽ ٳیض ثشاػبع ٳِش ٧شٵٹٺبی ٯخت٬ٚ ٯٶسد اسصیبثی ٟشاس ٧شٛت.
 ثٔذ اك٬ی ٯٶسد تٶرٸ ٟشاس ٧شٛت؛ ٣یٜیت دسٵع ٵ ٣یٜیت اػبتیذ 

ثٌٶس ٯٴ٠ٌی ٹٰٸ ٧شٵٹٺبی ٯٶسد ثشسػی ٳِشات خٶد سا دس ٯٶسد ٣ٰیوت ٵ ٣یٜیوت ٵ ػوبیش رٴجوٸ ٹوبی      
 دسٵع سؿتٸ ٯذیشیت ثٺذاؿت ٵ دسٯبٱ دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ ٯٌشح ٳٰٶدٳذ. ثبسصتشیٲ ٳ٤تٸ ٹب دس ٯٶسد دسٵع
ثٸ سٵص ٳ٨ٸ داؿتٲ آٳٺب ثٶد. ثٸ ایٲ تشتیت ٣ٸ ٯٶهٶٓبت رذیذی ٣ٸ دس حٶصٷ ػلاٯت ُٺوٶس ٯوی ٳٰبیٴوذ    
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 . نظام مدیریت سلامت
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ٯخ٪ حب٣ٰیت ثب٫یٴی ٵ آتجبسثخـی دس دسٵع ٧ٴزبٳذٷ ؿٶٳذ. چٴیٲ ٯجبحخی دس ٯتٶٱ ٯوشتجي ٳیوض ٯ٤وشسا    
ی ٹوب  ػشٛل٪ ثٶدٱ بیپٶ٫ضٵ٭  ثٸ خٶد ٯٌب٫ٔٸ دس (38)ٵ ثٶؿجیٴذس  ٣ب٣غٯٴ٤ٔغ ؿذٷ اػت. ثٌٶس ٯخب٩، 

ی ٯٺبستٺوب  زبدیا ٵ تٶػٔٸ سٵص، داٳؾ ثب سؿتٸ ثٶدٱ ٯتٴبػت هبٯٲ سایی بیپٶ ٲیا ٵ ٣شدٷ اؿبسٷ سؿتٸ ٲیا
 . داٳذی ٯ ات٤ب ٟبث٪ی داٳـ٨بٹ تیٜی٣ی اػتبٳذاسدٹب ٵ ٯٴبػت

حج ٬ٰٓیبتی تش اػت ٣وٸ ثتٶاٳوذ ثوب ٯحویي ٵ ٬ٰٓیوبت ػوبصٯبٳٺبی       ٳ٤تٸ دی٨ش ثشدٱ دسٵع ثٸ ػٰت ٯجب
ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ػبص٧بس ثبؿذ ٵ دس ٰٓ٪ ٟبث٪ اػتٜبدٷ ثٶدٷ ٵ ثٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٢ٰ٣ ٳٰبیذ. ٯجوبحخی  
اص ٟجی٪ حؼبثذاسی، ثشٳبٯٸ سیضی اػتشاتظی٢، ٵاطٷ ؿٴبػی پضؿ٤ی، ٯ٤بتجبت ٵ اخلاٝ دس ٯوذیشیت ٣وٸ دس   

 دسٳیوض   (34) ٹ٤ٰوبساٱ  ٵ ٬وٶس یتثیـتش ٣بسثشد داسد ٯٶسد اؿبسٷ ٟشاس ٧شٛت. ثٌٶس ٯـبثٸ  ٯحیي ثیٰبسػتبٳٺب
 ػوبخت  ٵی ًشاحو  ٵ اػوتبٳذاسدٹب  اخولاٝ،  اًلآوبت، ی ٛٴوبٵس  شیٳِی ٯٶهٶٓبت ٣ٸ بٛتٴذیدس خٶد ٯٌب٫ٔٸ

تٴٺب ا٣تٜب ٳٰٶدٱ ثٸ ٓٴبٵیٲ ٳیض ٯٌشح ٳجذ صیشا  .داسٳذ سؿتٸ ٲیا ٵعدس دس ـتشیث پٶؿؾ ثٸ بصیٳثیٰبسػتبٳٺب 
ثؼیبسی اص ٯجبحج ٛٶٝ ا٫ز٣ش ٹٰب٣ٴٶٱ دس ٫یؼت ٵاحذٹبی سؿتٸ ٵرٶد داسٳذ. دس ٵاْٟ ٗٴی ٣شدٱ دسٵع ٵ 
ثٺجٶد ٯحتٶای آٳٺب ٳیض ٯٶسد تب٣یذ ثٶد. ٓٴبٵیٲ ٵ ٫یؼت دسٵع )اسصیبثی ٣ٰی( ثٸ ٳِش ٯٶسد ٟجٶ٩ ثٶد ٵ٫ی 

اسائٸ ؿذٷ دس صیش ٯزٰٶٓٸ ٹش ٓٴٶاٱ ٯح٠ٞ ٣ٴٴذٷ ٵ ثشآٵسٳذٷ ٣بٯ٪ آٱ ٓٴبٵیٲ ٳجٶد. ثٌوٶس ٯخوب٩    ٯٌب٫ت
ٵ « تزضیٸ سؿتٸ ٯذیشیت خی٬ی اؿ٤ب٩ ٳذاسد. تش٣یجؾ اؿ٤ب٩ داسد.»ی٤ی اص ٯذیشاٱ ایٴچٴیٲ ثیبٱ داؿت: 

 «.ؿٶٳذ ٧شٛتٸ ٵ دادٷ بدی ٵ غیتذس ٞیٰٓ ٵ خٶة ذیثب ٠ٛي -٣ٴٸی ٯ تی٣ٜب دسٵع»یب 
حج دی٨ش دس استجبى ثب دسٵع دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ سؿتٸ، اسائٸ ٯٌب٫ت ت٤شاسی ثشای ی٢ ٓٴٶاٱ دس ٯ٠بًْ ٯج

ٯتٜبٵت ثٶد. ثٸ ایٲ تشتیت ٣ٸ ثٔوی اص ٓٴبٵیٲ دسٵع دس ٹش ػٸ ٯ٠ٌْ ٣بسؿٴبػوی، ٣بسؿٴبػوی اسؿوذ ٵ    
ٸ ؿذٷ ٳیض ت٤شاسی د٣تشی ت٤شاس ٯی ؿٶٳذ. ثب ایٲ ٵرٶد ایٲ ت٤شاس ثٸ ٯٜٺٶ٭ ایٲ ٳیؼت ٣ٸ ثبیذ ٯٌب٫ت اسائ

ثبؿٴذ، دس حب٫ی٤ٸ دس ٰٓ٪ ثش اػبع دادٷ ٹبی رْٰ آٵسی ؿذٷ تب حذ صیبدی چٴویٲ اتٜوبٟی كوٶست ٯوی     
ٵ یب ٯ٠ذٯبتی ٵ  3ٵ 2ٵ٧1یشد. ساٹ٤بس پیـٴٺبدی ایٲ ثٶد ٣ٸ ایٲ دسٵع ثب ت٠ؼیٮ ثٴذیٺبی ٯخت٬ٚ )ٯخلا؛ 

 ٳٸ ای ٳٶؿتٸ ؿٶد.پیـشٛتٸ( داسای ٯحتٶای ٯتٜبٵتی ؿذٷ ٵ ثشای آٳٺب ًشح دسع رذا٧ب
اػبتیذ ٳیض ٯحٶس دی٨ش تبحیش٧زاس ثش ٣یٜیت آٯٶصؿی ایٲ سؿتٸ ثٶدٳذ. اػبتیذ اؿبسٷ ٯی ؿذ ٣وٸ ثوب ٛی٬وذ دس    
استجبى ٳیؼتٴذ ٵ ٯٌب٫ت اسائٸ ؿذٷ تٶػي آٳٺب ثیـتش حب٫ت تئٶسی٢ داسد ٣ٸ حب٣ی اص ثوی اًلآوی آٳٺوب اص    

ػبصٯبٳٺبی ثٺذاؿتی ٵ دسٯوبٳی ثوشای توذسیغ    ٯحیي ٵأٟی ػت. تذسیغ ٯـبس٣تی ٵ اػتٜبدٷ اص ٯذیشاٱ 
ثٔوی اص دسٵع ٯی تٶاٳذ تب حذی ایٲ ٳ٠ق سا ثشًشٙ ٳٰبیذ. ثٸ سٵص ٳ٤شدٱ ٯٌب٫وت تٶػوي اػوبتیذ ٳیوض     
اؿ٤ب٩ دی٨ش ٯٶسد اؿبسٷ دس ٯٶسد آٳٺب ثٶد. اسصیبثی اػبتیذ ٵ آٯٶصؽ آٳٺب اص ًشیٞ دٵسٷ ٹوبی ثوبصآٯٶصی ٵ   

ثشای دسٵع خٶد ثبیوذ ٯوٶسد    1ٹذایت آٳٺب ثشای تٺیٸ ًشح دسع ٹٰچٴیٲ اسصیبثی ٯٌب٫ت دسػی اػبتیذ ٵ
٣ٸ تب٣یذ آٱ ثش اسائٸ ٯٌب٫ت تٶػي اٛشاد ٯتخلوق اػوت ٯوی     2تٶرٸ ٟشاس ٧یشد. اػتٜبدٷ اص آٯٶصؽ تیٰی

 ٵ اص ثیٲ ثشدٱ ی٤ٴٶاختی ٳبؿی اص تذسیغ تٶػي ی٢ ٯذسع ٧شدد. 3تٶاٳذ ثبٓج ایزبد ٹٮ اٛضایی

                                                           
1
. Syllabus 

2
. Team teaching (co-teaching) 

3
. Synergy  
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دی٨شی ثٶد ٣ٸ ثش ٣یٜیت آٯٶصؽ ٯی تٶاٳذ احش٧زاس ثبؿذ. ا٫جتٸ ایوٲ ثٔوذ    تلاؽ خٶد داٳـزٶیبٱ ٳیض ٯحٶس
خٶد ثٸ ٳٶٓی ٯی تٶاٳذ ٯ٬ٔٶ٩ دٵ ثٔذ ٟج٪ ثبؿذ. ثی اٳ٨یض٧ی داٳـزٶیبٱ ثشای تلاؽ ثیـتش ٯی تٶاٳوذ توب   
حذی ثب ثٺجٶد ٣یٜیت دسٵع ٵ اػبتیذ رجشاٱ ؿٶد. اػتٜبدٷ اص اػبتیذ رٶاٱ ٵ ثب اٳ٨یضٷ ٣ٸ ثٌوٶس ٣بٯو٪ دس   

ٲ سؿتٸ تحلی٪ ٣شدٷ اٳذ ٳیض اص آٳزبیی ٣ٸ ثب ٯـ٤لات ایٲ سؿتٸ دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ آؿوٴب ٹؼوتٴذ ٯوی    ای
تٶاٳذ ساٹ٨ـب ثبؿذ. دلای٪ ٯتٔذدی ثشای ثی اٳ٨یض٧وی داٳـوزٶیبٱ ثذػوت آٯوذ. ثٌوٶس ٯخوب٩، اٳتِوبسات        

ٟٔوی آٳٺوب اص   ٗیشٵأٟی داٳـزٶیبٱ اص سؿتٸ )حتٰب ثبیذ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ؿٶٳذ( ٣ٸ خٶد ثٸ ٓذ٭ ؿوٴبخت ٵا 
ٯبٹیت ایٲ سؿتٸ ثش ٯی ٧ـت ٵ یب ٳحٶٷ ثشخٶسد ثٔوی اػبتیذ )د٫ؼشد ٣ٴٴوذٷ( دس ػوب٫ٺبی اثتوذایی ٵسٵد    
داٳـزٶیبٱ ثٸ داٳـ٨بٷ ٣ٸ ثٸ د٫ی٪ ػٲ پبییٲ داسای سٵحیٸ حؼبػی ٹؼتٴذ اص دلای٪ دی٨ش ثی اٳ٨یض٧ی ثش 

اٳشطی ٵ ٯخجت اٳذیؾ ثوشای داٳـوزٶیبٱ   اػبع یبٛتٸ ٹب اؿبسٷ ؿذ. ساٹ٤بس پیـٴٺبدی اػتٜبدٷ اص اػبتیذ پش
تبصٷ ٵاسد اػت تب اٳ٨یضٷ ٣بٛی سا دس آٳٺب ثشای تلاؽ ثیـتش ایزبد ٳٰبیٴذ. ٹٰچٴیٲ تٶریوٸ داٳـوزٶیبٱ دس   
ایٲ صٯیٴٸ ٣ٸ ٹٰٸ ٳٰی تٶاٳٴذ ٯذیش ؿٶٳذ ٵ ٓٴٶاٱ سؿتٸ ٳیض ثشای پیذا ٣شدٱ ٯـبٗ٪ دی٨ش اص ٧ؼتشدٷ ٧ی 

 ی تٶاٳذ ثبؿذ. لاص٭ ثشخٶسداس اػت ساٹ٤بس دی٨شی ٯ

 ٯـبٗ٪ی ثٴذ ًج٠ٸ ًشح احشاص يیؿشا دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸ ٨بٷیرب -ٹذٙ پٴزٮ
 ؿٶد؟ی ٯی بثیاسص چ٨ٶٳٸ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت

 ًج٠ٸ ًشح»دس خلٶف ربی٨بٷ ٟبٳٶٳی سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی، ثشاػبع آخشیٲ ا٫ضاٯبت 

، ٛبسٕ ا٫تحلیلات  1392دس ػب٩ « دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی خذٯبت ٵ ضؿ٤یپ ٬ٓٶ٭ داٳـ٨بٹٺبی ٯـبٗ٪ ثٴذی
 :(48) ایٲ سؿتٸ ٟبدسٳذ ٠ٛي دس چٺبس پؼت

٣بسؿٴبع اٯٶس ارشایی ثیٰبسػتبٱ، ٣بسؿٴبع تٔوب٫ی ػوبصٯبٳی ػولاٯت، ٣بسآصٯوبی ٯوذیشیت ػولاٯت ٵ        
 اؿت٘ب٩ داؿتٸ ثبؿٴذ. پضؿ٤ی ٯذاس١ ٵ پزیشؽ ٣بسؿٴبع

 ٓٴوٶاٱ ٣بسؿوٴبع اٯوٶس     ؿو٘٪، ػوبث٠ب تحوت    ایوٲ  تیوارسـتاى:  اجرایی اهَر کارضٌاس

 اسائوٸ  ثوٸ  ٬٣وی،  ٳِوبست  تحوت  ٹب، آٱ ٯتلذیبٱ ٣ٸ اػت ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ ثیٰبسػتبٳٺب، دس

 ٵ كٜی ٹبی ٵاحذ ٬٣ی ًٶس ثٸ ٵ دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ٹب، ؿج٤ٸ ٬٣یٴی٢ دس اداسی ٵ ارشایی خذٯبت
 ٵ یٰبسػتبٱث ثب ٯتٴبػت ٵ ٯ٠شسات هٶاثي تذٵیٲ ثب تب پشداصد ٯی دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت ثخؾ ػتبدی

 ٵ پٶیبی ٯٶحش اداسٷ دس ٤٬ٰٓشدی ٹبی اػتبٳذاسد ٵ ٹب ؿبخق اػت٠شاس ٵ ٵتٴِیٮ آٱ ٹبی ٯبٯٶسیت

 ٹٰوبٹٴ٨ی  ٵ سیوضی  ًشح ػشپشػتی، ٧شدد. ٯـبس٣ت ارشایی ٵ اٟتلبدی ٫حبٍ اص ٹب ثیٰبسػتبٱ

 .ثبؿذ ٯی ؿ٘٪ ایٲ ٯلبدیٞ اص ٳیض ٹبی ثیٰبسػتبٱ ٛٔب٫یت ثب ٯشتجي اٯٶس

 ؿ٘٪، ػبث٠ب تحت ٓٴٶاٱ ٣بسؿٴبع ثٺجٶد ٣یٜیت،  ایٲ سلاهت: سازهاًی تعالی کارضٌاس

ثوٸ   ٹب ثیٰبسػتبٱ ٵ دسٯبٳی ثٺذاؿتی ٯشا٣ض دس ٹب، آٱ ٯتلذیبٱ ٣ٸ اػت ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ دس
 تٔوب٫ی  ثوب  ٯوشتجي  ٹوبی  ثشٳبٯوٸ  اروشای  رٺت ٯٴبػت ٹبی ؿیٶٷ ٵ ٛشایٴذٹب ٹب، ػیؼتٮ ثشسػی

 پیوبدٷ  دس ٵ پشداختوٸ  ... ٵ ثخـی آتجبس ثب٫یٴی، حب٣ٰیت ت،است٠بی ٣یٜی ا٨٫ٶٹبی ٳِیش ػبصٯبٳی

 ٯـبس٣ت ٯٶحش اًلآبتی ٵ ٯذیشیتی، اٟتلبدی ثب٫یٴی، ٤٬ٰٓشد ػبصی ثٺیٴٸ ٵ اسصیبثی ٳِب٭ ػبصی
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ٯشا٣وض   یوب  ثیٰبسػوتبٱ  ٤٬ٰٓوشد  است٠وب  ثب ٯشتجي اٯٶس ٹٰبٹٴ٨ی ٵ سیضی ًشح ػشپشػتی، یب ٳٰٶدٷ
 .ذداسٳ ٓٺذٷ ثش سا دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی

 ثب ٹب آٱ ٯتلذیبٱ ٣ٸ اػت ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ دس ؿ٘٪ ایٲ سلاهت: هذیریت کارآزهای 

 ٳِوب٭  ٣ولاٱ  ٵ ٯٺوٮ  ٹوبی  ثشٳبٯٸ ثٴذی اٵ٫ٶیت سیضی ٵ ثشٳبٯٸ ػیبػت٨زاسی، ٯذیشیتی، سٵی٤شد

 ٯوب٫ی،  ٯٴوبثْ اٳؼوبٳی،   ٯوذیشیت  ٵ تٶػؤٸ  ثوٸ  ا٬٬ٰ٫وی،  ثیٲ ٵ ای ٯٴ٠ٌٸ ٯ٬ی، ػٌ  دس ػلاٯت

 ثٺشٷ ثب ٵ پشداصٳذ ٯی ػلاٯت ٳِب٭ دس دسٯبٳی ٵ ثٺذاؿتی پظٵٹـی، شٹٴ٨ی،ٛ آٯٶصؿی، ٛیضی٤ی،

 ٯوذیشیتی،  ٳوٶیٲ  ٳِوب٭  اػت٠شاس ٵ ًشاحی دس ٯـبس٣ت ثب ٯذیشیت سٵص ثٸ ٯٜبٹیٮ داٳؾ اص ٧یشی

 اٛوضایؾ  ساػوتبی  دس ػوبصٯبٳذٹی  ٵ سیضی ٯیذاٳی، ثشٳبٯٸ ٯٌب٫ٔبت اٳزب٭ ٵ ػلاٯت ٳِب٭ اٟتلبد

ْ  ٵ ؿٴبخت ٯـ٤لات یبثی، ٓبسهٸ ثٸ ػبصٯبٱ ٛٔب٫یت ػٌٶح ٵ ٹب ٓشكٸ ٬٣یٸ دس ٵسی ثٺشٷ  سٛو

 ٯذیشیت ثب ٯشتجي اٯٶس ٹٰبٹٴ٨ی ٵ سیضی ًشح ػشپشػتی، یب پشداختٸ ػبصٯبٱ دس ٵسی ثٺشٷ ٯٶاٳْ

 .داسٳذ ثش ٓٺذٷ سا ػلاٯت

 (49)ثٔووی اص داٳـو٨بٹٺب    ایٲ دسحب٫ی اػت ٣ٸ دس ٧زؿتٸ ٵ ثٶیظٷ ثشاػبع ٯلٶثبت ٹیبت ٹبی اٯٴوبی 
ٛشكتٺبی ؿ٬٘ی ثیـتشی ثشای ایٲ ٧شٵٷ اص ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ٛشاٹٮ ثٶد. ثٌٶس ٯخب٩ ٯـبٗ٪ صیش سا دس ایٲ 

 اٱ ر٣ش ٳٰٶد.ساػتب ٯی تٶ
 ٣بسؿوٴبع ، ٣بسؿٴبع اسصؿیبثی ٵ آتجبسثخـی ثیٰبسػوتبٳٺب،  دسٯبٱ ثش ٳِبست ٣بسؿٴبع، ثیٰبسػتبٱ ٯذیش

 ثبصسع، ثٶدرٸ ٵ ثشٳبٯٸ ٣بسؿٴبع، اداسی اٯٶس
 ث٤بس ٧شٛتٸ ؿٶٳذ: ٳیض ری٪ ػبصٯبٳی ٵُبیٚثٸ ٹٰیٲ تشتیت ایٲ ٧شٵٷ ٯی تٶاٳؼت ثشای تح٠ٞ 

 ٯوذیشیت  ٟوبٳٶٱ  ٵ تٶػٔٸ چٺبس٭ ثشٳبٯٸ اٹذاٙ تبٯیٲ ساػتبی دس ٛٔب٫یتٺب ؿذٷ تٰب٭ ٟیٰت ثشسػی 
 ٣ـٶسی خذٯبت

 ٛشایٴذٹب اكلاح ٵ ٯؼتٴذػبصی 

 ٯـبٗ٪ تح٬ی٪ ٵ تزضیٸ 

 ٛٔب٫یتٺب احشثخـی ٵ ٣بسآیی است٠بء ساػتبی دس ٯٌب٫ٔٸ 

 ریشثي ٯشارْ ثٸ آٱ ٳتبیذ اٳ٤ٔبع ٵ ٯشارٔیٲ اص ػٴزی سهبیت ٯٶسد دس ٯٌب٫ٔٸ. 
شاػبع تٴٶّ آٯٶصؽ ٹبیی ٣ٸ داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ دسیبٛت ٯوی  ٫زا ثٸ ٳِش ٯی سػذ ث

ٳٰبیٴذ ٵ ثٸ تجْ آٱ ٟبث٬یتٺبی ایٲ اٛشاد اص ی٢ ػٶ ٵ ٯبٹیت ٵ ٳٶّ ٵُبیٚ پؼت ٹبی صیش، ٯی تٶاٱ اٯ٤بٱ 
رزة ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ سا دس ٯـبٗ٪ صیش ٛشاٹٮ ٳٰٶد. ایٲ دس حب٫ی اػت ٣ٸ دس خی٬ی اص ٯـبٗ٪ 
ٯٶسد ٳِش ثشخلاٙ اٳتِبس، ٧شایؾ ٹبی دی٨ش سؿتٸ ٯذیشیت )ٹٰچٶٱ ثبصس٧بٳی، كٴٔتی، آٯٶصؿی، سٛتبسی 

، دسحب٫ی٤ٸ داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٬ٓٮ ٯوذیشیت سا دس ثخوؾ ثٺذاؿوت ٵ    (48)ٵ ...( ٯی تٶاٳٴذ رزة ؿٶٳذ 
دسٯبٱ یبد ٧شٛتٸ اٳذ ٵ ٳؼجت ثٸ ٧شٵٹٺبی دی٨ش ثشای ایٲ پؼت ٹب ؿبیؼتٸ تش ثٸ ٳِش ٯی سػٴذ. دس ٵاٟوْ  

ی ٯو  ٣ؼت سایی ٹب ٯٺبست چٸ ٵ خٶاٳٴذی ٯ سای دسٵػ چٸ داٳـزٶیبٱ ٲیا ٣ٸ ؿٶد ٧ٜتٸ ٲیٯؼئٶ٫ ثٸثبیذ 
 خٶاٳٴذی ٯ سا ...ٵی حؼبثذاس ٵ ثٶدرٸ دسٵػـبٱ دسی تیشیٯذی ٹب ثچٸ ٣ٸ ٮیثذٹ  یتٶه آٳٺب ثٸ ذیثب. ٣ٴٴذ
 .ت٘ییش ٳٰبیذ سؿتٸ ٲیا ثٸ ٳؼجت اػتخذا٭ تلٰیٮ ٧یشٳذٷ ٲیٯؼئٶ٫رٹٴیت  تب
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 ٛشایٴوذی  ٹب ًوی  آٱ ٯتلذیبٱ ٣ٸ اػت ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ دس ؿ٘٪ ایٲ هت:تازرس سلا 

 اًلآبت آٵسی رْٰ ثٸ ٟبٳٶٳی اختیبس داؿتٲ ثب ٵ داس ٹذٙ ثٸ كٶست ٵ سیضی ثشٳبٯٸ ثب ٯٴذ ٳِب٭

 ثوب  دسٯوبٱ  ٵ ثٺذاؿوت  ثخؾ دس یب سٛتبس خذٯت یب ٯحلٶ٩ ی٢ اٳٌجبٝ ثشسػی ٯٴِٶس ثٸ دٟیٞ

 یوب سد  تبییوذ  ٣ٸ آٱ ٳٺبیی ٳتیزٸ ٵ پشداصٳذ ٯی ٯشثٶًٸ ٹبی ٶسا٫ٰٔ٪دػت ٵ ٹب ٳبٯٸ آئیٲ ٟٶاٳیٲ،

 ٵ سیوضی  ًوشح  ػشپشػوتی،  یب ٳٰبیٴذ ٯی ٧ضاسؽ ٟبٳٶٳی لاص٭ اٟذاٯبت رٺت سا ثبؿذ ٯی اٳٌجبٝ
 .داسٳذ ٓٺذٷ ثش سا دسٯبٱ ٵ ثٺذاؿت حیٌٸ ثبصسػی دس ثب ٯشتجي اٯٶس ٹٰبٹٴ٨ی

 تحوت  ٹوب،  آٱ ٯتلوذیبٱ  ٣وٸ  اػوت  ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ دس ؿ٘٪ ایٲ: پژٍّطگر سلاهت 

 ٹوبی  پظٵٹؾ ٵ تح٠ی٠بتی ٹبی ارشای ًشح ٵ تح٬ی٪ ثشسػی، ؿبٯ٪ ٹبیی ٛٔب٫یت ٬٣ی، ٳِبست

ٵ  اٟتلوبد  ، ٯوذیشیت  ، ٳوٶیٲ  ٹوبی  داٳوؾ  ٳِیوش  دسٯوبٱ  ٵ ثٺذاؿوت  تخللی حیٌٸ ثب ٯشتجي
 سد پوظٵٹؾ  ٵ آٯوٶصؽ  تٶػٔٸ ػلاٯت، اػتشاتظی٢ ٹبی ثشٳبٯٸ كٴٔت، ثب استجبى ػیبػت٨زاسی،

 ٹوبی  ٯحویي  دس ػولاٯت  تح٠ی٠وبت  ثب ٯشتجي ٬ٰٓی ٹبی اسائٸ ٧ضاسؽ ٵ پیشاپضؿ٤ی ٵ پضؿ٤ی

 پظٵٹؾ ثب ٯشتجي اٯٶس ٵ ٹٰبٹٴ٨ی سیضی ًشح ػشپشػتی، یب تخللی ٬ٰٓی، ٯزلات ٵ ٯزبصی

 .داسٳذ ٓٺذٷ ثش سا ػلاٯت حیٌٸ دس

 تلوذیبٱ ٯ ٣ٸ اػت ٹبیی پؼت ثش٧یشٳذٷ دس ؿ٘٪ ایٲ :سلاهت الوللی تیي اهَر کارآزهای 

 ثوب  ٯوٶحش  استجوبى  ثٸ ایزوبد  داخ٬ی ٯ٠شسات ٵ ٟٶاٳیٲ اػبع ثش ٵ ٯبٛٶٝ ٯ٠ب٭ ٳِبست تحت ٹب، آٱ

 .پشداصٳوذ  ٯوی  ٹوب  ٣ـوٶس  ػوبیش  ٵ ػلاٯت حیٌٸ دس ٛٔب٩ ا٬٬ٰ٫ی ثیٲ ٵ ای ٯٴ٠ٌٸ ٹبی ػبصٯبٱ

ٝ  ٵ ٟٶاٳیٲ اػبع ثش ا٬٬ٰ٫ی ثیٲ ٟشاسدادٹبی تٴِیٮ دس ٵ ٛٴی ٬ٰٓی ٹ٤ٰبسی  ا٬ٰ٫و٪،  ثویٲ  ح٠وٶ

 ػٴزی اٯ٤بٱ ، ػلاٯت ٧شدؿ٨شی ٵ ا٬ٰ٫٪ ػلاٯت ثیٲ تزبست رٺت ٯٴبػت ٹبی صٯیٴٸ دایزب

 ٵ تـخیلوی  ٵاحذ ٹبی ایزبد ٵ پضؿ٤ی خذٯبت كذٵس ، پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭ ٧شٵٷ اؿت٘ب٩ ٹبی صٯیٴٸ
 ٵ ثشسػوی  صٯیٴٸ دس ٹ٤ٰبسی ٹٰچٴیٲ .ثبؿذ ٯی ؿ٘٪ ایٲ ٯلبدیٞ اص ٣ـٶس اص خبسد دس دسٯبٳی
 تٜبٹٮ ارشای سٵٳذ ثش ٳِبست ٵ ٣ـٶس داخ٪ دس ا٬ٰ٫٪ ثیٲ آٯٶصؿی یٹب ٵاحذ ػٴزی ایزبد اٯ٤بٱ

 ثویٲ  ٯؼوبئ٪  ثب ٯشتجي اٯٶس ٹٰبٹٴ٨ی ٵ سیضی ػشپشػتی، ًشح یب ا٬٬ٰ٫ی ثیٲ آٯٶصؿی ٹبی ٳبٯٸ

 .ثبؿذ ٯی ؿ٘٪ ایٲ ٹبی ٛٔب٫یت حیٌٸ دس ػلاٯت ا٬٬ٰ٫ی
 ٵ ٯـبٗ٪ دی٨شی ٯخ٪:

اداسی،  اٯوٶس  ثٶدرٸ، ٣بسؿٴبع ٵ ثشٳبٯٸ ٣بسؿٴبع دٛتش، ثبصسع، پظٵٹـی، ٯؼئٶ٩ ٵ سئیغ اٯٶس ٣بسؿٴبع
 ٧ضیٴؾ، ٣بس٧ضیٲ ٯؼئٶ٩

ٳ٤تٸ ٯٺٮ دی٨شی ٣ٸ ثبیذ ٓلاٵٷ ثش ٯجبحج ٛٶٝ دس خلٶف ثحج اؿت٘ب٩ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ )دس 
ٯ٠ٌْ ٣بسؿٴبػی( ٯذ ٳِش ٟشاس ٧یشد ایٲ اػت ٣ٸ ثؼیبسی اص آٳٺب ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ اٳتِبس ٯوی سٵد داسای ػوٲ   

تٴذ. ساٹ٤بسٹبی پیؾ سٵ ثشای صٯیٴٸ ػبصی سػیذٱ ٧شٵٹی اص آٳٺب ٣ٸ ٹٮ ٹٴش ٵ ٹٮ ٓلاٟٸ ثوٸ  پبییٴی ٹؼ
ٯذیشیت داسٳذ ٵ٫ی ثذ٫ی٪ ػٲ )تزشثٸ( پبییٲ سیؼ٢ دادٱ پؼوت ٯوذیشیت ثوٸ آٳٺوب اص ًوشٙ ٯؼوٶٵ٫یٲ       

 ، ایٲ اٛشاد ثٔٴٶاٱ ٣بسؿوٴبع اٯوٶس  سٌاریَی اٍلپزیشٛتٸ ٳٰی ؿٶد ٯی تٶاٳذ ؿبٯ٪ ایٲ ٯٶاسد ؿٶد: دس 

ارشایی ثیٰبسػتبٱ ٯٌبثٞ ثب سدیٚ ؿ٬٘ی تٔییٲ ؿذٷ، ٹٰبٳٴذ ػج٢ ٯذیشیت طاپٴی، اص پؼت ٹبی ٣ٶچو٢  
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 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

دس ثیٰبسػتبٳٺب ؿشٵّ ٣شدٷ ٵ تزشثٸ ٣ؼت ٳٰبیٴذ تب دس آیٴذٷ ٳٸ چٴذاٱ دٵس ثب داؿتٲ ٓٴبكش اك٬ی یٔٴوی؛  
ایٲ ساٹ٤وبس ٯ٤ٰوٲ اػوت    ثٸ ٓٴٶاٱ ٯذیش ثیٰبسػتبٱ ٹب ٯـ٘ٶ٩ ثٸ ٣بس ٧شدٳذ.  ٬ٓ1ٮ، ٹٴش، تزشثٸ ٵ ٓلاٟٸ

ثذ٫ی٪ ٯبٹیت ؿ٘٪ ٯذیشیت ٣ٸ تب حذی ػیبػی ٵ ثٔوب ثشاػبع آؿٴبیی ٹبی ٟج٬وی اػوت ثوٸ ػوشاٳزب٭     
ٳشػذ ٣ٸ ٳیبصٯٴذ تٶرٸ ٹٮ ٯؼٶٵ٫یٲ ٯذیشیتی ٵ ٹٮ آٯٶصؿی اػت. ٯؼٶٵ٫یٲ آٯٶصؿی ثبیذ ثب ؿٴبػبیی ایٲ 

تحلی٪ آٳٺب سا ثٸ ٯؼٶٵ٫یٲ ٯذیشیتی  داٳـزٶیبٱ )ثش اػبع اػتٔذاد، ٹٴش ٵ ٓلاٟٸ ٯذیشیتی آٳٺب( دس ًٶ٩
ٯٔشٛی ٳٰبیٴذ ٵ ٯؼٶٵ٫یٲ ٯذیشیتی ٳیض ٯت٠بثلا ثبیذ ا٫ضاٯبت ٟبٳٶٳی ارشای ایٲ ٣بس سا ٛشاٹٮ ٳٰوٶدٷ ٵ اص آٱ  

 حٰبیت ٳٰبیٴذ.

ایٲ خٶاٹذ ثٶد ٣ٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ داسای ٵیظ٧یٺبی ٯٶسد ٳیبص )ٹٴش ٵ ٬ٓٮ ٯذیشیت( دس  سٌاریَی دٍم

تٶاٳٴوذ ثٔٴوٶاٱ   ث ثشای ٯذتی تحت آٯٶصؽ ٟوشاس ٧یشٳوذ ٵ دس اداٯوٸ    2ٱ دػتیبس ٯذیشاٱٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ ثٔٴٶا
ثٸ ٣ؼت تزشثٸ خٶد اداٯٸ دادٷ تب ثب تش٣یت ػیؼتٮ ٯذیشیت ٗشثی ٵ طاپٴی اٛشاد ٯتخلق ٵ  3ٯٔبٵٱ ٯذیش

ٯٶحشی ثٔٴٶاٱ ٯذیشاٱ آیٴذٷ ایٲ ػبصٯبٳٺبی حؼبع ٵ حیبتی تشثیت ٧شدٳذ. ارشایی ؿوذٱ ایوٲ ػوٴبسیٶٹب    
ٯؼت٬ض٭ ایٲ اػت ٣ٸ تلٰیٮ ٧یشٳذ٧بٱ ٯب دس ػٌٶح ثبلای ارشایوی ٵ ٯوذیشیتی ثوذٳجب٩ ٯوذیشیت ٬ٰٓوی      
ثیٰبسػتبٳٺب ثبؿٴذ. دس ٗیش ایٴلٶست ٵهٔیت ٬ٔٛی ٯب ٹٰچٴبٱ اداٯٸ خٶاٹذ یبٛت ٵ ا٣خشیت ثیٰبسػوتبٳٺبی  

ٸ ٵسؿ٤ؼوت٨ی ٟوشاس   دس آػتبٳ - 4ٹب ٹٰبٯٌٶس ٣ٸ ی٢ ٳٰبیٴذٷ ٯز٬غ اخیشا اؿبسٷ ٳٰٶدٷدٵ٫تی ثٶیظٷ  –ٯب 
 خٶاٹٴذ ٧شٛت. 

ٳیض ٣بٳب٩ ٯٴبػت ثشای ؿٴبخت تٶاٳٰٴذیٺبی ٬ٰٓی ٵ ثٶیظٷ ارشایوی ثوشای    ًیرٍی اًساًی طرحثشٳبٯٸ 

ٵسٵد ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ثٸ ؿ٘٪ ٯٴبػت اػت. ٫زا ٹٮ داٳـزٶیبٱ ثبیذ تٶرٸ ٵیوظٷ ای ثوٸ آٱ ٳـوبٱ    
دس آٱ ثٸ ٳٶٓی ثٸ ثبصاسیبثی ٵ ؿٴبػبٳذٱ ٯٺبستٺبی  دٹٴذ ٵ آٱ سا ثٔٴٶاٱ ٯشح٬ٸ آصٯٶٱ ٬ٰٓی خٶد ثجیٴٴذ ٵ

٬ٰٓی خٶد ث شداصٳذ ٵ ٹٮ ٯؼٶٵ٫یٲ پؼت ٹبی ثیـتش ٵ ٯٴبػجتشی سا ثشای ایٲ ٯٴِٶس پیؾ ثیٴی ٣ٴٴذ ٵ دس 
 آٱ ٯشح٬ٸ اٛشاد ؿبخق سا رزة ٳٰبیٴذ.

ضاٱ ؿبیبٱ ر٣ش اػؼت ٣ٸ دس ٯ٠بیؼٸ ثب دٹٸ ٧زؿتٸ دس حب٩ حبهش ٵهؤیت ایوٲ سؿوتٸ ٹوٮ اص ٳِوش ٯیو      
ؿٴبخت ٯؼٶٵ٫یٲ اص آٱ ٵ ٹٮ یبٛتٲ ؿ٘٪ ٵ ٹٰچٴیٲ ٯٌبث٠ت تٶاٳٰٴذیٺب ٵ تحلیلات ایٲ داٳـزٶیبٱ ثوب  

 .(30)ؿ٘٪ آٳٺب دس ؿشایي ٳؼجتب ثٺتشی ٟشاس داسد 

 ضاٱیٯ ٵ ٯخت٬ٚ ٯ٠بًْ دسی دسٯبٳ ٵی ثٺذاؿت خذٯبت تیشیٯذ سؿتٸی آٯٶصؿی ٹب ػشٛل٪ -ٹذٙ ؿـٮ
 ؟اػت ضاٱیٯ چٸ تب آٳٺبی ٣بساٯذ

ػشٛل٪ ٹبی سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ ثش اػبع ٯ٠شسات ٯٶرٶد ثبیوذ  
س ایٲ صٯیٴٸ ثشٓٺوذٷ ٹیوبت ثوٶسد تخللوی     دس ٛٶاك٪ ٯشتجی ٯٶسد ثبصثیٴی ٟشاس ٧یشد. ٯؼٶٵ٫یت اك٬ی د

سؿتٸ دس دثیشخبٳٸ تخللی سؿتٸ ٹبی ٬ٓٶ٭ پبیٸ ٵ ثٺذاؿت اػت. ثٌٶس ٯخب٩ دس آخشیٲ تلٰیٮ خٶد، ثٶسد 
 تلٰیٮ ٧شٛت تب ثبصثیٴی دسٵع ٯ٠ٌْ ٫یؼبٳغ سا ثٸ داٳـ٨بٷ ٬ٓٶ٭ پضؿ٤ی ؿیشاص ٵا٧زاس ٳٰبیذ. 

                                                           
1
. Science, Art, Experience and Interest 

2
. Manager Assistant  

3
. Manager Deputy 

4
 1392 آبان 12يب سایت تابىاک در تاریخ .  
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دی٨شی ٳیض دس یبٛتٸ ٹبی ایٲ  ٯٜبٹیٮ )تٮ ٹب(پظٵٹؾ، ٓلاٵٷ ثش ٯٶاسد ٛٶٝ دس پبػخ ثٸ اٹذاٙ اك٬ی ایٲ 
٣ٸ دس صیش ٯٶسد ثحج ٟشاس خٶاٹٴذ ٧شٛت؛ ٹٰچٶٱ، آؿٴبیی ٵ ٓلاٟوٸ ثوٸ سؿوتٸ ،     -ػت آٯذٳذذثپظٵٹؾ 

 ٵ ... ٣ٸ دس ٛل٪ ٟج٪ ثٸ تٜلی٪ اؿبسٷ ٧شدیذٳذ. ٯحبػٲ سؿتٸ

 آضٌایی ٍ علاقِ تِ رضتِ
شسٳ٦ ثٴِش سػیذ ٯٶهٶّ آؿوٴبیی ٟج٬وی ٵ ٓلاٟوٸ ثوٸ     ٳ٤تٸ ٯٺٮ دی٨شی ٣ٸ دس یبٛتٸ ٹبی ایٲ پظٵٹؾ پ

سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ثٶد. ثٌٶس ٯٰٔٶ٩ اٳتخبة ی٢ سؿتٸ داٳـ٨بٹی ثشاػبع ٯیوضاٱ  
ؿٴبخت ٟج٬ی داٳـزٶ ٵ ٯٺٰتش اص آٱ ٯیضاٱ ٓلاٟٸ اٵ ثٸ سؿتٸ ٯی ثبؿذ. ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ یبٛتٸ ٹوب ٳـوبٱ داد،   

ایٲ سؿتٸ ٵ اٛضایؾ تٔذاد داٳـ٨بٹٺبی پزیشٳذٷ داٳـزٶ دس آٱ، ٹٴٶص ٬ٓیشٗٮ ٧زؿتٲ چٴذیٲ ػب٩ اص ٰٓش 
تٔذاد صیبدی اص ٯلبحجٸ ؿٶٳذ٧بٱ ثذٵٱ ٹیچ ؿٴبختی ٵ ٠ٛي دس حذ ؿٴیذٱ ٳب٭ ایٲ سؿوتٸ ثوب آٱ آؿوٴبیی    

٣ٸ ثلوٶست ؿبٳؼوی ایوٲ     -ثٸ ٳؼجت صیبد -ٟج٬ی داؿتٸ ٵ آٱ سا اٳتخبة ٣شدٷ ثٶدٳذ )ٛبسٕ اص داٳـزٶیبٳی
ذٷ ثٶدٳذ( ٣ٸ ٹٰؼٶ ثب ٳتبیذ ٯٌب٫ٔٸ ػٴبیی ٳؼت ٵ ٹ٤ٰبساٳؾ دس ایوٲ ساثٌوٸ ٯوی ثبؿوذ     سؿتٸ اٳتخبة ؿ

دٳذ ٵرٶد ی٢ دٵػت یب ٛبٯیو٪ دس  . تٴٺب ٣بٳب٫ی ٣ٸ خی٬ی اص آٳٺب ثشای ٯؼیش آؿٴبیی خٶد ر٣ش ٯی ٳٰٶ(50)
 ایٲ سؿتٸ ثٶد. 

ثٸ ٳِش ٯی سػذ ٯـ٤٪ ٓذ٭ ؿٴبخت ٟج٬ی اص ایٲ سؿتٸ ا٧ش چٸ ٯ٤ٰٲ اػت دس ٯوٶسد سؿوتٸ ٹوبی رذیوذ     
دی٨ش ٹٮ دیذٷ ؿٶد ٵ٫ی دس ٯٶسد ایٲ سؿتٸ ثؼیبس ٯحؼٶع ٯی ٳٰبیذ ٣ٸ ٳیبصٯٴذ اتخبر ساٹ٤بسٹبیی ثوشای  

ٹیت ارشایی ٵ ا٫ضاٯبت خبف ایٲ سؿتٸ ٣ٸ ٳیبصٯٴذ ٣ؼوبٳی اػوت   سْٛ آٱ ٯی ثبؿذ. صیشا ثذٵٱ تٶرٸ ثٸ ٯب
٣ٸ ٹٮ ثٸ ٯذیشیت ٓلاٰٟٴذ ثبؿٴذ ٵ ٹٮ ٹٴش آٱ سا داؿتٸ ثبؿٴذ، ثذٵٱ ؿٴبخت ٟج٬ی ٵاسد ایٲ سؿتٸ ؿذٷ ٵ 
دس اداٯٸ آٱ سا ٯتٜبٵت ثب سٵحیبت خٶد ٯی یبثٴذ. ؿبٹذ ٯخب٩ آٱ ٯٶاسدی اص داٳـزٶیبٱ ثٶد ٣ٸ ثٴب ثٸ اؿبسٷ 

، دس اثتذا ٵ یب اداٯٸ تحلی٪ ٯؼیش خٶد سا ٓٶم ٣شدٷ ثٶدٳذ. ٵ یب ایٲ تلٶس اٵ٫یٸ )ثٸ د٫یو٪ ٓوذ٭   خٶد آٳٺب
ؿٴبخت ٣بٛی ٟج٬ی اص ایٲ سؿتٸ( ٣ٸ ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ایٲ سؿتٸ حتٰب ٯذیش ثیٰبسػوتبٱ خٶاٹٴوذ ؿوذ ٳیوض     

ش ثیٰبسػتبٱ ؿذٱ ثب ثبٓج د٫ؼشدی ٵ ثی اٳ٨یض٧ی آٳٺب دس اداٯٸ ٯؼیش ؿذٷ ثٶد. صیشا ثب ؿشایي ٯٶرٶد، ٯذی
ػٲ خی٬ی پبییٲ )ٳـبٳ٨ش تزشثٸ ٣ٮ( ٣ٸ ا٣خش ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ داسای چٴیٲ ؿشایٌی ٹؼتٴذ ػوبص٧بس  

 ٳیؼت. 
ثٴبثشایٲ ٯی تٶاٱ ساٹ٤بسٹبیی سا ثشای اٛضایؾ ٯیضاٱ آ٧بٹی ٟج٬ی ٯت٠بهیبٱ ٵسٵد ثٸ ایٲ سؿتٸ اتخبر ٳٰٶد 

ایٲ سؿوتٸ ثوب تٶاٳٰٴوذیٺبی آٳٺوب سا ثوٸ ثوبلاتشیٲ ػوٌ          تب ثب اٳتخبة كحی  احتٰب٩ تٴبػت ثیٲ ا٫ضاٯبت
 ثشػبٳیٮ. ثٌٶس ٯخب٩، ساٹ٤بسٹبی صیش ٯی تٶاٳذ دس ایٲ ساػتب ٯٜیذ ٵاْٟ ؿٶٳذ:

 ثشٳبٯٸ ای ثشای ٯٔشٛی سؿتٸ دس ت٬ٶیضیٶٱ ٵ سادیٶ ثٶیظٷ اػتٜبدٷ اص سػبٳٸ ٹبی كٶتی ٵ تلٶیشی :
٫تحلیلاٱ ٯٶٛٞ سؿوتٸ ٵ ٯؼوٶٵ٫یٲ آٯٶصؿوی    دس صٯبٱ ٟج٪ اص اٳتخبة سؿتٸ ثب اػتٜبدٷ اص ٛبسٕ ا

 ٵصاست ثٺذاؿت ثشای دادٱ اًلآبت دس خلٶف ا٫ضاٯبت آٯٶصؿی ٵ ؿ٬٘ی سؿتٸ

 اص ًشیوٞ ٛشػوتبدٱ داٳـوزٶیبٱ     ارشای ثشٳبٯٸ ای ثشای آؿٴب ػبختٲ داٳؾ آٯٶصاٱ ثب ایٲ سؿتٸ
 .1سؿتٸ ثٸ دثیشػتبٳٺب ثشای اًلاّ سػبٳی

                                                           
1
. Outreach program 
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 حبت ٣بٯ٪ تش دس ٯٶسد سؿوتٸ دس دٛتشچوٸ ٹوبی اٳتخوبة     ٵ اسائٸ تٶهی استجبى ثب ػبصٯبٱ ػٴزؾ
 سؿتٸ ٣ٸ ٯٴجْ سػٰی اك٬ی ٬ٔٛی ثٸ ٳِش ٯی سػذ.

    یوب   رزة داٳـزٶی سؿتٸ ثلٶست ٗیشٯتٰش٣ض ثذ٫ی٪ ٯبٹیت ٬ٰٓوی آٱ دس ی٤وی اص داٳـو٨بٹٺب
: ا٧ش ثٸ ا٫ضاٯبت ٯذیشیت ی٢ ثیٰبسػتبٱ دس ٓب٫ٮ ٵأٟیت آت٠بد داسیٮ ثبیذ اٛوشادی  ثٔوی ٯ٠بًْ

شای ایٲ ٯٴِٶس تشثیت ٯی ٧شدٳذ دس اثتذا ٹٴش ٯذیشیت ٵ ٹٰچٴیٲ تزشثوٸ ٛٔب٫یوت دس یو٢    ٣ٸ ث
خٶاٹذ  ثشٟشاسٯحیي ثب٫یٴی ٯخ٪ ثیٰبسػتبٱ سا داؿتٸ ثبؿٴذ. چٴیٲ ٛی٬تشی اص ًشیٞ اٳزب٭ ٯلبحجٸ 

ٹٴوش ٵ  ثب رزة داٳـزٶیبٱ ٣بسؿٴبػی ایوٲ سؿوتٸ ٣وٸ داسای     1ؿذ. ایزبد دٵسٷ ٯذیشیت ارشایی
 ٹؼتٴذ ساٹ٤بس ٯٴبػجی ٯی تٶاٳذ ثبؿذ. ٣بٛی تزشثٸ

ٓلاٟٸ ثٸ سؿتٸ ٳیض ٯی تٶاٳذ ٹٮ تبثٔی اص ؿٴبخت ٟج٬ی اص آٱ ٵ ٹٮ ٯحتٶا ٵ ٤٬ٰٓوشد آٯٶصؿوی دس ٛشایٴوذ    
تحلی٪ ٵ ٳٺبیتب ؿشایي ؿ٬٘ی آٱ ثبؿذ. ٳ٤تٸ ٯٺٰی ٣ٸ ثشاػوبع یبٛتوٸ ٹوب ثذػوت آٯوذ ٓلاٟوٸ ثوبلای        

ب ؿٴبخت ٟج٬ی ٵاسد ایٲ سؿتٸ ؿذٷ ثٶدٳذ. اص ػٶی دی٨وش  داٳـزٶیبٳی ثٶد ٣ٸ ثشاػبع اُٺبسات خٶد آٳٺب ث
ٯـخق ٳجٶدٱ ٵهٔیت ؿ٬٘ی ایٲ سؿتٸ ٳیض تب حذ صیبدی ثبٓج ثی ٓلاٟٸ ٧ی داٳـوزٶیبٱ دس اداٯوٸ ساٷ   

 آٳٺب ؿذٷ ثٶد. 
آٳچٸ دس ایٲ صٯیٴٸ تبحیش٧زاس ثٸ ٳِش ٯی سػذ ٳحٶٷ آٯٶصؽ ٵ ثشخٶسد ثب داٳـزٶیبٱ ٣بسؿٴبػی دس اثتوذای  

آٳٺب خی٬ی صٵد ٯ٤ٰٲ اػت د٫ؼشد ٵ ثی ٓلاٟٸ ؿٶٳذ )ثٌٶس ٯخب٩  ٲییپب ػٲ ثخبًش. 2ٳـ٨بٷ اػتٵسٵد ثٸ دا
ٳٰٶٳٸ ٹبیی ٣ٸ اص اداٯٸ ایٲ سؿتٸ اٳلشاٙ دادٷ ثٶدٳذ ا٣خشا دس تش٭ اٵ٩ تب ػٶ٭ ثٶدٷ اٳذ(. ٫زا ثبیذ دس چیٴؾ 

ٱ ثخبًش سٛتبس آٳٺب اػبتیذ ٵ ٹٰچٴیٲ ٵاحذٹبی آٯٶصؿی ًٶسی ٰٓ٪ ٣شد ٣ٸ ثی ٓلاٟٸ ٧ی ایٲ داٳـزٶیب
اتٜبٝ ٳیٜتذ. ثٌٶس ٯخب٩، اص اػبتیذ ٓلاٰٟٴذتش ٵ رٶاٳتش ٣ٸ خٶد دیذ خٶثی ٳؼجت ثٸ ایٲ سؿتٸ داسٳذ اػتٜبدٷ 

 .3ؿٶد
ٵ ٹٰچٴیٲ دس اثتذای ػب٩ تحلی٬ی ثب ٧زاؿتٲ ثشٳبٯٸ ٹبیی ایٲ داٳـزٶیبٱ ثٸ خٶثی تٶریٸ ٧شدٳذ. ا٫جتٸ  

آٳٺوب ٟجو٪ اص    4ٳی ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ ٟجلا اؿبسٷ ؿذ ثٸ اٳتخبة آ٧بٹبٳوٸ ثٺتش اػت اثتذا ثب ساٹ٤بسٹبی اًلاّ سػب
ٙ  دٳجوب٩  ثٔذ تب ٣ٴٴذ اٳتخبة دٟت ثب اثتذا اص داٳـزٶٹبٵسٵد ثٸ سؿتٸ ٢ٰ٣ ٣شد تب   سؿوتٸ  شییو ت٘ ٵ اٳلوشا

 ذ.ٳجبؿٴ
ػولاٯت اص یو٢ ػوٶ ٵ     ٳِوب٭ ٯوذیشیت   دس خلٶف آیٴذٷ ؿ٬٘ی ٳیض ثبیذ ثب ایزبد ٳٺبدٹبی كوٴٜی ٯخو٪  

داٳـزٶیبٱ ثشای ٣بٹؾ ػٌ  اٳتِبسات ٵ تٶٟٔبت آٳٺب ٵ تـٶیٞ آٳٺوب ثوٸ ثٺجوٶد ػوٌ       ٹٰچٴیٲ تٶریٸ
 تٶاٳٰٴذیٺب ٵ ٯٺبستٺبی خٶد صٯیٴٸ ٓلاٟٸ ٯٴذی ثیـتش سا ٛشاٹٮ آٵسد. 

 
   هحاسي رضتِ

                                                           
1
. MBA 

2
. First impression 

قبجًن   خیلجی  ن هجا را آداوشجوًیان رريبجان ومیدهىجد ي     هتی اساتید ي بزرگان همیه رشته هم بح»به وظر بعضی مصاحبه شًودگان . 3

 «ودارود!
4
. Informed choice 
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 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

سؿتٸ ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی اص دیذ٧بٷ ٧شٵٷ ٯلبحجٸ ؿذٷ داسای ٯحبػٴی ٳیض ثٶد ٣ٸ ثبیذ ٹش 
٠ٶیت ٧شدٳذ. ثٌٶس ٯخب٩ ٵرٺٸ سؿتٸ ٣ٸ ٯذیشیت ػبصٯبٳٺبػت ثشای ٣ؼبٳی ٣وٸ ٓلاٰٟٴوذ ثوٸ    چٸ ثیـتش ت

ٛٔب٫یتٺبی ٯذیشیتی ٵ سٹجشی ٹؼتٴذ رزاثیت داسد. دس خی٬ی اص ٣ـٶسٹب ٹٰیٲ ٵرٺٸ ثبٓج ؿوذٷ ٳخج٨وبٱ   
، سؿتٸ ٹبی دی٨ش ثٸ ػٰت ایٲ سؿتٸ رزة ؿٶٳذ. ثٌٶس ٯخب٩ اص اٳذیـٰٴذاٱ ٯذیشیت ٹٰچٶٱ تی٬ٶس، ٛبیٶ٩

. اٹٰیت ٯوذیشیت دس ثخوؾ   ٣ٸ اص سؿتٸ ٹبی ٯٺٴذػی رزة ٯذیشیت ؿذٷ اٳذ ٯبیٶ ٵ ... ٯی تٶاٱ ٳب٭ ثشد
آٱ روزاثیت دی٨وشی    ٵ ٓوبًٜی  ٛٔب٫یتٺبی ایٲ ثخؾ ٵ تبحیشات ٯٔٴوٶی  1ػلاٯت ٳیض ثذ٫ی٪ اٹٰیت ٳتبیذ

 ایزبد ٳٰٶدٷ اػت. 
ٵ اٯ٤بٱ  -2ٓٴٶاٱ آٱ ٯتجبدس اػت٣ٸ تب حذی دس - ٯذیشیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٧ؼتشٷ ٣بسی سؿتٸ

استجبى ثب ٧شٵٹٺبی ٯتٴٶّ ؿ٬٘ی ثٶیظٷ دس ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ٹٰچٴیٲ اٯ٤بٱ آؿٴبیی ثب ٛٔب٫یتٺبی ٯخت٬ٚ ایوٲ  
. ٹٰچٴیٲ ٯذیشاٱ ثب صٯیٴٸ ایوٲ  3حٶصٷ ٳیض ثشای داٳـزٶیبٱ ٵ ٯت٠بهیبٱ ایٲ سؿتٸ ٣ـؾ ایزبد ٯی ٳٰبیذ

ّ تحلی٬ی ٯؼت٠٪ ٯبٳذٷ ٵ ثٔٴٶاٱ ٛشدی ٣ٸ ثٸ ػٰت ٯٴبْٛ ٹیچ سؿتٸ دس ثیٰبسػتبٳٺب ٯی تٶاٳٴذ ثذ٫ی٪ تٴٶ
 ٧شٵٹی )آٮ اص پضؿ٤بٱ، پشػتبساٱ ٵ ...( ٳٰی ٫٘ضٳذ خٶد سا دس ػبصٯبٱ خٶد ٳـبٱ دٹٴذ.

ٯـ٤٪ ٰٓذٷ ثخؾ ػلاٯت ٣ـٶس ٯب ٣ٸ ثٸ ادٓبی خی٬ی ٯؼب٫ٸ ٯذیشیت اػت، ثوٸ ٹٰویٲ كوٶست، ٯوی     
اٛشاد تحلی٪ ٣ٴٴذٷ دس آٱ دس كٶست دسیبٛت آٯٶصؽ ٯٶحش  تٶاٳذ اٹٰیت ایٲ سؿتٸ سا ٯ٬ٰٶع تش ٳٰبیذ ٣ٸ

 ٵ رزة ؿذٱ ٯی تٶاٳٴذ ثٸ سْٛ آٱ ٢ٰ٣ ٳٰبیٴذ. 

 کارآهَزی
دسٵع ٬ٰٓی دس ایٲ سؿتٸ اص اٹٰیت ثبلایی ثشخٶسداس ٹؼتٴذ. ؿبٹذ آٱ ٣ٰیت ثبلای ایٲ ٵاحذٹب دس ایوٲ  

ٹٰبٳٌٶس ٣ٸ دس ٛل٪ یبٛتٸ ٹوب  -ب ( اػت. ثیـتشیٲ ٳبسهبیتی ٹ4ٵاحذ دس ٣٪ ػٸ ٯ٠ٌْ 23سؿتٸ )ثٸ تٔذاد 
دس ایٲ پظٵٹؾ اص  -(50)ثلٶست ٯجؼٶى تٶهی  دادٷ ؿذ ٵ تٶػي ٯٌب٫ٔبت كٶست ٧شٛتٸ ٳیض تب٣یذ ؿذٷ 

سؿتٸ ثٶد. ٯٌبثٞ ثب ٯٌب٫ٔبت پیـیٲ داخ٬ی ٵ خبسری ٯٶاسدی اص ٟجی٪ ٳذاؿوتٲ  ٳحٶٷ ارشای ایٲ ٵاحذٹبی 
اص ر٬ٰوٸ   (21)ثلوٶست ثوی ٹوذٙ دس ثیٰبسػوتبٱ سٹوب ؿوٶٳذ       ٣ٸ ثبٓج ٯی ؿذ داٳـوزٶیبٱ   (32) ٯشثی

 داٳـو٨بٷ بت اٳزب٭ ؿذٷ ٹٰچٶٱ ٯٌب٫ٔٸ ای ٣ٸ دس ٯٌب٫ٔ ٯٺٰتشیٲ ٯـ٤لات دس ٣بسآٯٶصی ر٣ش ؿذٷ ثٶد.

 ٓشكوٸ  دس داٳـوزٶیبٱ  ثوب  تٶاٳوب  ٯؼوؤٵ٩  یوب  ٯشثی ی٢ ٹٰشاٹی (20) ٧شٛتٸ اٳزب٭ اكٜٺبٱ پضؿ٤ی ٬ٓٶ٭
 .ذٴداٳ ٯی ٳـزٶیبٱدا اٳ٨یضٷ است٠بی ٵ ٹب ٯٺبست یبد٧یشی اٛضایؾ دس حیبتی ٓبٯ٬ی سا ٣بسآٯٶصی

ثشای ٳِٮ ثخـیذٱ ثٸ ثشٳبٯٸ ثبصدیذ داٳـزٶیبٱ اص  5ٯـ٤٪ ٰٓذٷ دی٨ش ٳذاؿتٲ ی٢ دػتٶسا٫ٰٔ٪ یب ساٹٴٰب
ثیٰبسػتبٳٺب ر٣ش ؿذ. ثٸ ٹٰیٲ كٶست ٓذ٭ ٹ٤ٰبسی یب ٹ٤ٰبسی هٔیٚ ثیٰبسػتبٳٺب ثوب داٳـوزٶیبٱ ایوٲ    

 ٵ ایبة ٌشح ٧شدیذ. ٛشاٹٮ ٳجٶدٱ اٯ٤بٳبتسؿتٸ ثٔوب ثٸ د٫ی٪ تٶریٸ ٳجٶدٱ آٳٺب ٳؼجت ثٸ ایٲ سؿتٸ ٳیض ٯ

                                                           
1
. Outcome 

2
ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ ثضس٥ اٳذیؾ ٵ روبٷ  . ا٫جتٸ ٓٴٶاٱ سؿتٸ ٹٮ ی٢ ٳ٠ٌٸ ٟٶت اػت ٵ ٹٮ هٔٚ؛ ٵػٔت ٵ ٧ؼتشٷ سؿتٸ ٵ ایٴ٤ٸ ثذ٫ی٪ ٓٴٶاٱ سؿتٸ  

٬ًت ثٶدٷ ٵ ثٸ پؼت ٹبی دٵٱ تٶرٸ ٳٰی ٣ٴٴذ ٵ ساهی ٳٰی ؿٶٳذ ٳٶٓی ٳ٠ٌٸ ٟٶت ثٶد. اص ػٶی دی٨ش ًٶلاٳی ثٶدٱ آٱ ٵ ایٴ٤ٸ ٛبسٕ ا٫تحلویلاٱ  
 ٤ٛش ٯی ٣ٴٴذ ٠ٛي ثبیذ پؼت ٯذیشیتی داؿتٸ ثبؿٴذ ثٸ ٳٶٓی ٳ٠ٌٸ هٔٚ آٱ ثٸ ؿٰبس ٯی سٛت.

3
 !«ٯتٴٶٓٸ ... ٯخ٪ یٸ ُشٙ آری٪ ٯی ٯٶٳٸ ٣ٸ اص ٹشچیضی یٸ رسٷ داسٷ»ؿٶٳذ٧بٱ ؛ . ثٸ ٳِش ٯلبحجٸ  
4
 . ػبٓت ٵاحذٹبی ٬ٰٓی دٵ ثشاثش ٵاحذٹبی ٳِشی اػت. 

5
. Logbook 
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٣بسآٯٶصیٺب  دس ٯٔو٪ ثش ایٲ ٯخت٬ٜی ٯٌب٫ٔبت رٹبة، ٗزا ٵ ٛوب ٳیض اص ر٬ٰٸ ٯـ٤لات ٯٶسد اؿبسٷ ثٶد ٣ٸ
 ٯحویي ٣وبسآٯٶصی   ؿوذٱ  دس ایٲ ساػتب ثش رزاثتش (51). ٧بسدٵٱ ٵ ٹ٤ٰبساٳؾ (24-23)٧زاسدٷ اٳذ  كحٸ

 داٳـزٶیبٱ تب٣یذ ٳٰٶدٷ اٳذ ثشای
دس خلٶف ساٹ٤بسٹبی ثٺجٶد ٣بسآٯٶصی ٳیض دس ساػتبی سْٛ ایٲ ٯـ٤لات ساٷ ح٪ ٹبیی اسائٸ ٧شدیذ. ثٌٶس 

بدٷ اص ٯوذیشاٱ ٵ ٣بس٣ٴوبٱ ثیٰبسػوتبٳٺب    ٯخب٩، اص ر٬ٰٸ ٯٺٰتشیٲ ایٲ ساٹ٤بسٹب ٯی تٶاٱ ثٸ پیـوٴٺبد اػوتٜ  
ثٔٴٶاٱ ٯشثی ٵ یب ساثي ٣بسآٯٶصی اؿبسٷ ٣شد تب ثذیٲ ًشیٞ صٯیٴٸ ٹ٤ٰبسی ثیٰبسػوتبٳٺب ثوٸ ٳحوٶ ٯٴبػوت     

ساٹ٤بسی ٯخ٪ تٺیٸ ثشٳبٯٸ ٣بٯ٪ ٣بسآٯٶصی اص ٟج٪ ٵ تٔییٲ ٣بٯ٪ اٳتِبسات ٵ ٵ ٹٰچٴیٲ  (24)ٛشاٹٮ ٧شدد 
اص داٳـزٶیبٱ دس آٱ ثشٳبٯٸ خٶاٹذ ثٶد ٣ٸ ثٌٶس ٯـبثٸ تٶػي ٯٌب٫ٔبت دی٨ش ثٸ ٳٶٓی  1پیبٯذٹبی یبد٧یشی

 .(52, 22-21)تبییذ ؿذٷ اٳذ 

 وتیجٍ گیری
ٟج٬ی دس ثخـٺبیی ٣ٸ ثب آٳٺوب   تبسٷ ٧شدیذ ثؼیبسی اص یبٛتٸ ٹبی ایٲ ٯٌب٫ٔٸ تٶػي ٯٌب٫ٔبٹٰبٳٌٶس ٣ٸ اؿ

بثٺتی ٵرٶد داؿت ٯٶسد تبییذ ٟوشاس ٧شٛوت ٣وٸ ایوٲ ٯٶهوٶّ ٳـوبٱ دٹٴوذٷ توذاٵ٭         ـدس ثٔوی اٹذاٙ ٯ
ٯی ثبؿذ )٬ٓیشٗٮ ایٴ٤ٸ ٧شٵٹٺوبی ٹوذٙ ایوٲ    دس ًٶ٩ ػب٫ٺبی اخیش ٯـ٤لات ٯٶرٶد دسثبسٷ ایٲ سؿتٸ 

ت تب حذ صیبدی ٯتٜبٵت ثٶدٳذ(. ثب ٵرٶد ایٲ، ٵرٸ تٰبیض ایٲ پظٵٹؾ ٰٓذتب ایٲ ثٶد ٣وٸ تٔوذادی اص   ٯٌب٫ٔب
اٹذاٙ ایٲ ٯٌب٫ٔٸ ثشای اٵ٫یٲ ثبس ٯٶسد ثشسػی ٵ تح٠یٞ ٟشاس ٯی ٧شٛت. ثٌٶس ٯخب٩، ثشسػی ٯحبػٲ ایٲ 

ٶیبٱ ثٸ سؿتٸ ٯذیشیت سؿتٸ اص دیذ٧بٷ ٧شٵٹٺبی ٯتٴٶّ ریٴٜٔبٱ، پشداختٲ ثٸ ٯیضاٱ آؿٴبیی ٵ ٓلاٟٸ داٳـز
خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ٵ ٹٰچٴیٲ ؿٴبػبیی ٵ اسائٸ ساٹ٤بسٹبیی ثشای ثشًشٙ ٳٰٶدٱ چب٫ؾ ٹبی ایٲ 

 سؿتٸ ثٶدٷ اػت ٣ٸ تحت ٓٴٶاٱ رذا٧بٳٸ ای دس ٛل٪ یبٛتٸ ٹب اسائٸ ٧شدیذٷ اػت.
ٰتوشیٲ ٯـو٤٪   دس ٣ٴبس ایٲ ٳ٠بى ٟٶت ٯٌب٫ٔٸ حبهش داسای ٯحذٵدیتٺب ٵ ٯـ٤لاتی ٳیوض ثوٶدٷ اػوت. ٯٺ   

پظٵٹؾ دػتشػی ثٸ پبػخ٨ٶ ٹب ثٶد. ثب ٓٴبیت ثٸ ایٴ٤ٸ ٯٌب٫ٔٸ دس كذد ثٶد تب ٹٰوٸ داٳـو٨بٹٺبی داسای   
سؿتٸ دس ٣ـٶس سا پٶؿؾ دٹذ، اٯ٤بٱ دػتشػی ٛیضی٤ی دؿٶاسیٺبیی سا ثشای پظٵٹؾ ایزبد ٣شدٷ ثٶد. ثوب  

اص ًشیوٞ ٯلوبحجٸ ت٬ٜٴوی ٵ     ایٲ ٵرٶد تلاؽ ؿذ تب ٛشایٴذ رْٰ آٵسی دادٷ دس ٹٰبیؾ ٹبی ٯشتجي ٵ یوب 
 ایٰی٬ی كٶست ٧یشد.

اك٬ی تشیٲ ٯحذٵدیت پظٵٹؾ دػتشػی ثٸ ٯٌب٫ٔبت ٯـبثٸ دس اٳزب٭ ٯشٵس ٳِب٭ ٯٴذ ثٶد ٣ٸ ثب تٶروٸ ثوٸ   
ٓذ٭ اٯ٤بٱ دػتشػی ثٸ پبی٨بٹٺبی دادٷ ای خبسری ٯشٵس ثٸ سٵؽ ٗیش ٳِب٭ ٯٴذ اٳزوب٭ ٧شٛوت. دس ٓویٲ    

 ؼی ٯـبثٸ دس دػتشع ثٸ ٳٶٓی اػتٜبدٷ ٵ پٶؿؾ دادٷ ؿٶٳذ.حب٩ ػٔی ؿذ ا٣خش ٯٌب٫ٔبت ٛبسػی ٵ اٳ٬٨ی

                                                           
1
. Learning outcomes and expectations 
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 راهنواهي هوضوعي هصاحبه ـ1پیوست 
ٯشثٶى ثٸ ٯلبحجٸ ٹبی كٶست ٧شٛتٸ ثشای چٺوبس ٧وشٵٷ داٳـوزٶیبٱ،     1ٯٶهٶٓی یدس ایٲ ثخؾ ساٹٴٰب

ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ، ٯذیشاٱ ٵ اػبتیذ سؿتٸ ٯذسیت خذٯبت ثٺذاؿتی ٵ دسٯبٳی ثلٶست رذا٧بٳوٸ آٵسدٷ ؿوذٷ   
 ًجیٔتب دسكذ ثبلایی اص ػٶالات ٯـبثٸ ٹؼتٴذ. اػت.

 .ذهات تْذاضتی ٍ درهاًیحثِ طرح تررسی چالطْای رضتِ هذیریت خسَالات هصا

 استاد هحترم
 ...دس اثتذا چب٫ؾ ٹبی سؿتٸ ٵ ٬ٓ٪ ٵ ساٹ٤بسٹب سا ثلٶست ی٢ ٫یؼت ثیبٱ ٛشٯبییذ 
 ٯحبػٲ ٵ ٯٔبیت سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ 

   س ٯیضاٱ ٓلاٟٸ داٳـزٶیبٱ ثٸ سؿتٸ ٵ ساٹٺبی ثٺجٶد/اٛضایؾ آٱ؟ ٯیضاٱ تٶاٳٰٴذی ٬ٰٓوی آٳٺوب د
 ًٶ٩ تحلی٪؟

 تٶاٳٰٴذیٺبی ٬ٰٓی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی ٯی ٣ٴیذ؟ 

 تٶاٳٰٴذیٺبی ارشایی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی ٯی ٣ٴیذ؟ 

   آیب ؿشایي  ٵ اٯ٤بٳبت ٬ٔٛی ثشای تشثیت داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٯٴبػت ٵ ٣بٛی اػت؟ )ٳیبصٯٴوذی
 ٹبی خبكی؟...(

  ٵ ٣بسآٯٶصی سهبیت داسیذ؟ ساٹٺبی ثٺجٶد؟اص ٵكٔیت ٣بسٵسصی 

 ٯٶاٳْ اػتخذا٭ ٵ ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ؟ 

  آیب ثٸ ٳِش ؿٰب ٯؼٶٵ٫یٲ ٵ ٯ٠بٯبت ارشایی اص تٶاٳٰٴذیٺبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ؿٴبخت ٣بٛی
 داسٳذ؟

 اػوت؟  ٟبٳٶٳی ٵ ًشح ًج٠ٸ ثٴذی ٯـبٗ٪ ایٲ سؿتٸ ربی٨بٷ خٶد سا پیذا ٣شدٷ  -آیب اص ٳِش اداسی
 ا٧ش ٳٸ؟ چشا؟

 آیب دس ؿشایٌی ٬ٔٛی اص ٵهٔیت سؿتٸ )ربی٨بٷ، احش٧زاسی( سهبیت داسیذ؟ 

 آیب اص ٳِش ؿٰب داٳـزٶیبٱ اص ٵهٔیت ٬ٔٛی سؿتٸ سهبیت داسٳذ؟ 

 )...ػشٛل٪ ٹبی سؿتٸ سا چٌٶس اسصیبثی ٯی ٣ٴیذ؟ )اٛضٵدٱ یب ٣بٹؾ ٵاحذ خبكی؟ 

 ٓ ٴٶاٱ رذیذ(؟ٓٴٶاٱ ٬ٔٛی سؿتٸ سا ٯٴبػت ٯی داٳیذ؟ )پیـٴٺبد 

     ؿٰب ٯٶاٛٞ ٵسٵد ٯؼت٠یٮ ثٸ سؿتٸ ثٔذ اص ٛبسٕ ا٫تحلی٬ی ٹؼتیذ یب داؿتٲ ػوبث٠ٸ ٣وبس )ػوٺٰیٸ
 ثٴذی ثشای تٔذاد ٟجٶ٫ی ٹب اص دٵ ٧شٵٷ چٌٶس؟(

        ثٸ تشتیت اص اػبتیذ سؿتٸ، داٳـزٶیبٱ سؿوتٸ ٵ ٯؼوٶٵ٫یٲ تلوٰیٮ ٧یشٳوذٷ دس خلوٶف روزة
 داٳـزٶیبٱ سؿتٸ چٸ اٳتِبسی داسیذ؟

 ٯـبثٸ ای اٳزب٭ ؿذٷ ٵ ؿٰب اص آٱ اًلاّ داسیذ )اًلآبتی دس ٯٶسد آٱ؟( ا٧ش ٯٌب٫ٔٸ 

    ثشای سٵیبسٵیی ٵ ح٪ ٯـ٤لات ر٣ش ؿذٷ ٵ ثٺجٶد ٵهٔیت سؿتٸ چٸ پیـوٴٺبدات ٵ ساٹ٤بسٹوبی
 ٬٣ی سا تٶكیٸ ٯی ٣ٴیذ؟

                                                           
1
. Topic guide 
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 )...حشٙ آخش )ٹش چب٫ؾ، ٳ٤تٸ ٵ ػٶا٩ دی٨شی ٣ٸ دس ایٴزب ر٣ش ٳـذ سا ٯٌشح ٛشٯبییذ 

 یٰی٪ ثشای اًلآبت ثیـتش دس كٶست هشٵست...تـ٤ش ٵ دادٱ ا 

 فارغ التحصیلاى هحترم
  ٪دس اثتذا چب٫ؾ ٹبی سؿتٸ ٵ ٬ٓ٪ ٵ ساٹ٤بسٹب سا ثلٶست ی٢ ٫یؼت ثیبٱ ٛشٯبییذ... )ٵ ثٸ تٜلی

 دس صیش...(
  آیب پغ اص ٵسٵد ثٸ داٳـ٨بٷ ایٲ سؿتٸ سا ٹٰبٱ ًٶسی دیذیذ ٣ٸ ٤ٛش ٯی ٣شدیذ؟ 

 سؿتٸ؟ اٳتخبة ایٲ اٳ٨یضٷ ؿٰب ثشای 

 چشا؟ -چشا؟ ا٧ش ٳٸ -آیب ٟلذ اداٯٸ تحلی٪ دس ایٲ سؿتٸ سا داسیذ؟ ا٧ش ث٬ٸ 

 آیب اصاٳتخبة ایٲ سؿتٸ سهبیت داسیذ؟ 

 ا٧ش ثٸ ٠ٓت ثبص٧شدیذ ثبص ٹٮ ٹٰیٲ سؿتٸ سا اٳتخبة ٯی ٣ٴیذ؟ 

 :ٳِشات ؿٰب دسخلٶف 

  ،٣یٜیت دسػٺب 

  ،اػبتیذ 

  آٳٺب، ٯـ٤لات دس ٣بسآٯٶصیٺب ٵ ساٹ٤بسٹبی ؿٰب ثشای ثٺجٶد 

 )ػشٛل٪ دسٵع دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ )دسع خبكی ٣ٸ دٵػت داسیذ اهبٛٸ ٵ یب ٣ٮ ؿٶد؟ 

  ،)ٓٴٶاٱ ٬ٔٛی سؿتٸ )پیـٴٺبد ٓٴٶاٱ رذیذ 

    ٯیضاٱ ٓلاٟٸ داٳـزٶیبٱ ثٸ سؿتٸ ٵ ساٹٺبی ثٺجٶد/اٛضایؾ آٱ )اص ٳِش ؿٰب(؟ ٯیوضاٱ تٶاٳٰٴوذی
 ٬ٰٓی آٳٺب دس ًٶ٩ تحلی٪؟

 ٫تحلیلاٱ سؿتٸ ثشای احشاص ٯـبٗ٪ ٯٶرٶد سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی تٶاٳٰٴذیٺبی ٬ٰٓی ٵ ارشایی ٛبسٕ ا
 ٯی ٣ٴیذ؟

 ؿ٬٘ٺبیی ٣ٸ دٵػت داسیذ ثب ایٲ سؿتٸ ثٸ آٳٺب ثشػیذ؟ 

 اٯیذ ثٸ پیذا ٣شدٱ ؿ٘٪ دسآیٴذٷ ثب ایٲ سؿتٸ؟ 

 آیب ثٸ ٳِش ؿٰب ٯؼٶٵ٫یٲ اص تٶاٳٰٴذیٺبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ؿٴبخت ٣بٛی داسٳذ؟ 

 ٠ٸ ثٴذی ٯـبٗ٪ ایٲ سؿتٸ ربی٨بٷ خٶد سا پیذا ٣شدٷ اػت؟ ا٧وش ٳوٸ؟   آیب اص ٳِش اداسی ٵ ًشح ًج
 چشا؟

 دس ٯذت رؼتزٶ ثشای ؿ٘٪ ثٸ چٸ ٯـ٤لاتی ثشخٶسدیذ؟ 

 ٯٶاٳْ اػتخذا٭ ٵ ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ؟  

 آیب دس ؿشایٌی ٬ٔٛی اص ٵهٔیت سؿتٸ )ربی٨بٷ، احش٧زاسی( سهبیت داسیذ؟ 

 دٷ ٯی ٣ٴیذ ٣ٸ دس ایٲ سؿتٸ یبد ٧شٛتٸ ثٶدیذ؟چٸ ٯٺبستٺبیی سٵ دس حب٩ حبهش اػتٜب 

 ٯحبػٲ سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ 
        ثٸ تشتیت اص اػبتیذ سؿتٸ، داٳـزٶیبٱ سؿوتٸ ٵ ٯؼوٶٵ٫یٲ تلوٰیٮ ٧یشٳوذٷ دس خلوٶف روزة

 داٳـزٶیبٱ سؿتٸ چٸ اٳتِبسی داسیذ؟



 

79 

 

 مىاسبی َا راَکار ارائٍ يی درماو يی بُذاضت خذمات تیریمذ رضتٍی َا چالصی بررس 

 )ا٧ش ٯٌب٫ٔٸ ٯـبثٸ ای اٳزب٭ ؿذٷ ٵ ؿٰب اص آٱ اًلاّ داسیذ )اًلآبتی دس ٯٶسد آٱ؟ 

 ت ٬ٓٮ اػت یب ٹٴش)ثٸ دسكذ ثیبٱ ٛشٯبییذ(؟؟ٯذیشی 

    ثشای سٵیبسٵیی ٵ ح٪ ٯـ٤لات ر٣ش ؿذٷ ٵ ثٺجٶد ٵهٔیت سؿتٸ چٸ پیـوٴٺبدات ٵ ساٹ٤بسٹوبی
 ٬٣ی سا تٶكیٸ ٯی ٣ٴیذ؟

     ؿٰب ٯٶاٛٞ ٵسٵد ٯؼت٠یٮ ثٸ سؿتٸ ثٔذ اص ٛبسٕ ا٫تحلی٬ی ٹؼتیذ یب داؿتٲ ػوبث٠ٸ ٣وبس )ػوٺٰیٸ
 شٵٷ چٌٶس؟(ثٴذی ثشای تٔذاد ٟجٶ٫ی ٹب اص دٵ ٧

   )...حشٙ آخش )ٹش چب٫ؾ، ٳ٤تٸ ٵ ػٶا٩ دی٨شی ٣ٸ دس ایٴزب ر٣ش ٳـذ سا ٯٌشح ٛشٯبییذ 

 هذیر هحترم
 چٸ ٯیضاٱ اص سؿتٸ ٯذیشیت  .ة.د. ؿٴبخت داسیذ؟ 

 چٸ ٯـ٤لاتی، ثٸ ٳِش ؿٰب، ایٲ سؿتٸ پیؾ سٵی خٶد داسد؟ 

         ّداسیوذ؟ ٵ ساٹٺوبی   ٯیضاٱ ٓلاٟٸ داٳـزٶیبٱ ٬ٔٛی ثوٸ سؿوتٸ توب حوذی ٣وٸ ؿوٰب اص آٱ اًولا
 ثٺجٶد/اٛضایؾ آٱ؟ 

 تٶاٳٰٴذیٺبی ٬ٰٓی ٵ ارشایی  ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی ٯی ٣ٴیذ؟ 

 ٯـ٤لات ٣بسآٯٶصی ٵ ٣بسٵسصی ایٲ سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ 

 چ٨ٶٳٸ ٯی تٶاٱ ثشٳبٯٸ ٣بسآٯٶصی داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ سا ثٺجٶد ثخـیذ )پیـٴٺبدات ؿٰب(؟ 

  ٬ٔٛی اص ٳِش ؿٰب ثشای تشثیت داٳـزٶیبٱ ایٲ سؿتٸ ٯٴبػت ٵ ٣بٛی اػت؟ آیب ؿشایي  ٵ اٯ٤بٳبت
 )ٳیبصٯٴذی ٹبی خبكی؟...(

 ٯٶاٳْ اػتخذا٭ ٵ ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ؟ 

  آیب ثٸ ٳِش ؿٰب ٯؼٶٵ٫یٲ ٵ ٯ٠بٯبت ارشایی )ٯخلا ٯذیشاٱ ثیٰبسػتبٳٺب ٵ ٯتٶ٫یبٱ اٯش دس ٵصاست( اص
 ؿٴبخت ٣بٛی داسٳذ؟ تٶاٳٰٴذیٺبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ

 ٟبٳٶٳی ٵ ًشح ًج٠ٸ ثٴذی ٯـبٗ٪ ایٲ سؿتٸ ربی٨بٷ خٶد سا پیذا ٣شدٷ اػوت؟   -آیب اص ٳِش اداسی
 ا٧ش ٳٸ؟ چشا؟

 دسػی خبكی ثٸ سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ اٛضٵدٱ ٵاحذ 

        ثٸ تشتیت اص اػبتیذ سؿتٸ، داٳـزٶیبٱ سؿوتٸ ٵ ٯؼوٶٵ٫یٲ تلوٰیٮ ٧یشٳوذٷ دس خلوٶف روزة
 بسی داسیذ؟داٳـزٶیبٱ سؿتٸ چٸ اٳتِ

 ٯحبػٲ ایٲ سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ 

 )...حشٙ آخش )ٹش چب٫ؾ، ٳ٤تٸ ٵ ػٶا٩ دی٨شی ٣ٸ دس ایٴزب ر٣ش ٳـذ سا ٯٌشح ٛشٯبییذ 

 پیـٴٺبدات ٬٣ی ؿٰب ثشای ثٺجٶد ٵهٔیت ٬ٔٛی سؿتٸ؟ 

 ...تـ٤ش ٵ دادٱ ایٰی٪ ثشای اًلآبت ثیـتش دس كٶست هشٵست 
 



 

80 

 

 گسارش وُایی طرح تحقیقاتی 

 داًطجَیاى هحترم
 ٬ٓ٪ ٵ ساٹ٤بسٹب سا ثلٶست ی٢ ٫یؼت ثیبٱ ٛشٯبییذ... )ٵ ثٸ تٜلی٪  دس اثتذا چب٫ؾ ٹبی سؿتٸ ٵ

 دس صیش...(
  آیب پغ اص ٵسٵد ثٸ داٳـ٨بٷ ایٲ سؿتٸ سا ٹٰبٱ ًٶسی دیذیذ ٣ٸ ٤ٛش ٯی ٣شدیذ؟ 

 اٳتخبة ایٲ سؿتٸ؟ اٳ٨یضٷ ؿٰب ثشای 

 چشا؟ -چشا؟ ا٧ش ٳٸ -آیب ٟلذ اداٯٸ تحلی٪ دس ایٲ سؿتٸ سا داسیذ؟ ا٧ش ث٬ٸ 

 بة ایٲ سؿتٸ سهبیت داسیذ؟آیب اصاٳتخ 

 ا٧ش ثٸ ٠ٓت ثبص٧شدیذ ثبص ٹٮ ٹٰیٲ سؿتٸ سا اٳتخبة ٯی ٣ٴیذ؟ 

 :ٳِشات ؿٰب دسخلٶف 

  ،٣یٜیت دسػٺب 

  ،اػبتیذ 

  ٯـ٤لات دس ٣بسآٯٶصیٺب ٵ ساٹ٤بسٹبی ؿٰب ثشای ثٺجٶد آٳٺب؟ 

 )ػشٛل٪ دسٵع دس ٯ٠بًْ ٯخت٬ٚ )دسع خبكی ٣ٸ دٵػت داسیذ اهبٛٸ ٵ یب ٣ٮ ؿٶد؟ 

 ٱ ٓٴٶاٱ ٬ٔٛی سؿتٸ )پیـٴٺبد ٓٴٶاٱ رذیذ(؟ ٯٴبػت ثٶد 

    ٯیضاٱ ٓلاٟٸ داٳـزٶیبٱ ثٸ سؿتٸ ٵ ساٹٺبی ثٺجٶد/اٛضایؾ آٱ )اص ٳِش ؿٰب(؟ ٯیوضاٱ تٶاٳٰٴوذی
 ٬ٰٓی آٳٺب دس ًٶ٩ تحلی٪؟

  تٶاٳٰٴذیٺبی ٬ٰٓی ٵ ارشایی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ثشای احشاص ٯـبٗ٪ ٯٶرٶد سا چ٨ٶٳٸ اسصیبثی
 ٯی ٣ٴیذ؟

 ٵػت داسیذ ثب ایٲ سؿتٸ ثٸ آٳٺب ثشػیذ؟ؿ٬٘ٺبیی ٣ٸ د 

 اٯیذ ثٸ پیذا ٣شدٱ ؿ٘٪ دسآیٴذٷ ثب ایٲ سؿتٸ؟ 

 آیب ثٸ ٳِش ؿٰب ٯؼٶٵ٫یٲ اص تٶاٳٰٴذیٺبی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ ؿٴبخت ٣بٛی داسٳذ؟ 

    آیب اص ٳِش اداسی ٵ ًشح ًج٠ٸ ثٴذی ٯـبٗ٪ ایٲ سؿتٸ ربی٨بٷ خٶد سا پیذا ٣شدٷ اػت؟ ا٧وش ٳوٸ؟
 چشا؟

 زٶ ثشای ؿ٘٪ ثٸ چٸ ٯـ٤لاتی ثشخٶسدیذ؟دس ٯذت رؼت 

 ٯٶاٳْ اػتخذا٭ ٵ ث٤بس٧یشی ٛبسٕ ا٫تحلیلاٱ سؿتٸ؟  

 آیب دس ؿشایٌی ٬ٔٛی اص ٵهٔیت سؿتٸ )ربی٨بٷ، احش٧زاسی( سهبیت داسیذ؟ 

 چٸ ٯٺبستٺبیی سٵ دس حب٩ حبهش اػتٜبدٷ ٯی ٣ٴیذ ٣ٸ دس ایٲ سؿتٸ یبد ٧شٛتٸ ثٶدیذ؟ 

 ٯحبػٲ ٰٓذٷ سؿتٸ اص ٳِش ؿٰب؟ 

 هٔٚ ٰٓذٷ سؿتٸ؟ ٳ٠بى 
        ثٸ تشتیت اص اػبتیذ سؿتٸ، داٳـزٶیبٱ سؿوتٸ ٵ ٯؼوٶٵ٫یٲ تلوٰیٮ ٧یشٳوذٷ دس خلوٶف روزة

 داٳـزٶیبٱ سؿتٸ چٸ اٳتِبسی داسیذ؟

 )ا٧ش ٯٌب٫ٔٸ ٯـبثٸ ای اٳزب٭ ؿذٷ ٵ ؿٰب اص آٱ اًلاّ داسیذ )اًلآبتی دس ٯٶسد آٱ؟ 
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 ٯذیشیت ٬ٓٮ اػت یب ٹٴش)ثٸ دسكذ ثیبٱ ٛشٯبییذ(؟؟ 

 سٵیی ٵ ح٪ ٯـ٤لات ر٣ش ؿذٷ ٵ ثٺجٶد ٵهٔیت سؿتٸ چٸ پیـوٴٺبدات ٵ ساٹ٤بسٹوبی   ثشای سٵیب
 ٬٣ی سا تٶكیٸ ٯی ٣ٴیذ؟

     ؿٰب ٯٶاٛٞ ٵسٵد ٯؼت٠یٮ ثٸ سؿتٸ ثٔذ اص ٛبسٕ ا٫تحلی٬ی ٹؼتیذ یب داؿتٲ ػوبث٠ٸ ٣وبس )ػوٺٰیٸ
 ثٴذی ثشای تٔذاد ٟجٶ٫ی ٹب اص دٵ ٧شٵٷ چٌٶس؟(
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